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% Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych

Naktad dofinansowany ze srodkéw
PahAstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych.

Redakcja zastrzega sobie prawo
skracania, zmian stylistycznych

i opatrywania nowymi tytutami
materiatow nadestanych do druku.
Materiatéw niezaméwionych nie
zwracamy.

Wszystkie teksty zawarte w tym
numerze czasopisma Tyfloswiat
dostepne s3 na licencji Creative
Commons Uznanie autorstwa 3.0
Polska. Ponownie rozpowszechniany
utwor, dostepny na tej licencji, musi
zawierac nastepujace informacje:
imie i nazwisko autora tekstu, nazwe
Czasopisma oraz jego numer.

Zdjecia zawarte w czasopismie
chronione sg prawem autorskim i ich
przedruk wymaga zgody autora.

W numerze
3 Od banku do banku

Nasz staty korespondent, Michat Kasperczak przyglada sie
ewolucji dostepnej bankowosci elektroniczne;.

16 Aplikacje do tele i wideokonferenciji

Monika tojba przybliza Czytelnikom zagadnienie telepracy

— formy zatrudnienia, ktéra ze wzgledu na obecne warunki
epidemiologiczne, znacznie zyskata na popularnosci. Czy jest
to stan przejsciowy, czy element, ktéry na state wdrukuje

sie w naszg rzeczywistoseé, czas pokaze. Tymczasem jednak,
przekonajmy sie, co nam daje, a co odbiera praca w domowym
zaciszu.

22 Zacznij tydzien z innowacjami
spotecznymi, czyli rusza akq!a
»Poniedziatki z Innowacjami”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

i Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego zapraszaja na cykl
webinariow poswieconych innowacjom wspierajacym osoby
z niepetnosprawnosciami

24 Aktywna i pasywna echolokacja jako
element percepcji stuchowej i orientac;ji
przestrzennej osob niewidomych

Sygnalizujac fakt, iz prace nad echolokacjg wciaz trwaja

i juz za chwileczke bedziemy mogli pochwali¢ sie na tamach
TyfloSwiata ich efektami, tj. metodologia szkolen z echolokacji

dla 0s6b niewidomych, przypominamy materiat autorstwa

Pani Matgorzaty Walkiewicz, pracowniczki naukowej Akademii
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, jaki ukazat sie naktadem
czasopisma ,,Niepetnosprawnosé. Dyskursy pedagogiki specjalnej”,
wydawnictwa Uniwersytetu Gdanskiego.

38 Ujednolicenie SX‘gnaIizacji akustycznej
na przejsciach dla pieszych

W ramach cyklu ,,Najlepsze z najlepszych” przypominamy materiat
Pana Henryka Lubawego, prezentujacy zapisy rozporzadzenia
wprowadzajacego zasady ujednolicenia sygnalizacji akustycznej
na przejsciach dla pieszych w Polsce. Cho¢ rozporzadzenie,

o ktéorym mowa w tekscie weszto w zycie juz 6 lata temu,

osoby niewidome w catej Polsce wcigz borykaja sie problemami
wynikajacymi z dowolnosci w zakresie stosowania na przejsciach
norm wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw. Skoro, jak
mowili starozytni Rzymianie, powtarzanie jest matka nauki,
przypominamy normy raz jeszcze i zachecamy czytelnikow

do edukowania w tym zakresie lokalnych wtodarzy.



Michat Kasperczak

Ponad 10 lat temu na tamach

Tyfloswiata ukazat sie artykut,

w ktorym kilku autorow podzielito
sie z czytelnikami czasopisma
doswiadczeniami w kontakcie

Z instytucjami bankowymi,

a nastepnie wrazeniami z obstugi
kilku popularnych platform
bankowosci elektronicznej (MBank,
Inteligo, BZWBK, ING Bank Slaski).

Byty to czasy korzystania z elektronicznej
bankowosci jedynie poprzez strone WWW

i wydaje sie, ze wiekszym problemem byta
chyba nie tyle dostepnos¢ systemu bankowego
dla screenreaderéw, co mozliwos¢ autoryzacji
transakcji poprzez kody SMS, a nie karty kodéw
jednorazowych. z tym co niektorzy tez sobie

radzili, skanujac je albo proszac o pomoc osobe
widzaca w ich przepisywaniu.
Problematyczne byto tez zatozenie konta

w banku. Co prawda juz wtedy bankowos¢
elektroniczna byta prawie norma i zasadniczo
osoby niewidome i stabowidzgce korzystaty

z niej w miare bezbolesnie, niemniej od czasu
do czasu w mediach i na specjalistycznych
listach dyskusyjnych pojawiaty sie
udokumentowane historie 0séb, ktérym bank
odmowit zatozenia konta, albo czynit szereg
trudnosci przy jego zaktadaniu. Wszystko
przez obowigzujgcy do 2010 r. artykut

80. Kodeksu Cywilnego: ,Jezeli osoba nie
mogaca czyta¢ ma ztozy¢ oswiadczenie woli
na pismie, oSwiadczenie powinno by¢ ztozone
w formie aktu notarialnego”. Na szczescie

ten niekorzystny dla srodowiska 0séb

z niepetnosprawnosciami narzagdu wzroku
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artykut zostat uchylony, a Zwigzek Bankow
Polskich oraz instytucje dziatajace na rzecz oséb
niewidomych sporo zrobity, by klient z wada
wzroku traktowany byt w banku powaznie

i normalnie. Co wiecej, same instytucje
finansowe zaczety dostrzegac optacalnosé
takiego postepowania, co pewnie wynikato
troche z checi poprawy wizerunku, ale tez
checi wprowadzania i dochowania wysokich
standardéw obstugi kazdego klienta, zgodnie

z polityka rozmaitych miedzynarodowych grup
finansowych, z ktérymi polskie banki zaczety
sie integrowac.

W miare uptywu czasu zmienito sie tez
podejscie i sposéb korzystania z systemow
bankowych. W wyniku rozwoju technologii
mobilnych, banki zawitaty na smartfony,

dzieki czemu wiekszos¢ operacji, takich

jak: przegladanie historii, przelewy, zlecenia
state, dodawanie odbiorcow, korespondencja

z bankiem itp., wykonujemy juz czesciej

za pomocg telefonu niz klasycznej strony
internetowej. Okazuje sie to by¢ czesto bardziej
dostepne i po prostu szybsze, niz w dawne;j
klasycznej formie.

Nie musze na tych tamach zbyt wiele pisac

na temat dostepnosci systeméw mobilnych iOS
i Android. To za jej sprawg osoby niewidome
moga mniej wiecej bezproblemowo obstuzy¢
zaawansowany telefon, a instalowane aplikacje
rozmaitego przeznaczenia utatwiajg zycie

na wszelkie mozliwe sposoby. Tak tez sie

stato z bankowo5cia, ktéra stanowi temat
artykutu. Wdrozenie idei uniwersalnego
projektowania pomogto w dostepie do nowo
tworzonych aplikacji bankowych. Zaczety one
powstawac, gdy VoiceOver oraz TalkBack byty
juz na rynku, a bankowcy od pewnego czasu
mieli Swiadomos¢ istnienia niewidomego
klienta. Stad niektére z aplikacji od razu przy
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ich powstawaniu byty-sg konsultowane pod
kontem zapewnienia cho¢by podstawowe;j
dostepnosci (logiczna nawigacja, standardowy
interfejs, brak kolizji podczas wspotpracy

z mobilnym czytnikiem ekranu, odpowiednia
kolorystyka, mozliwos¢ wpisania hasta

i zatwierdzenia operacji). | mozna powiedziec,
ze przynosi to efekt. Zasadniczo posréd
duzych bankéw prawie nie znajdziemy juz
takiego, ktorego aplikacja bytaby catkowicie
niedostepna. Wiekszos¢ z nich z powodzeniem
uzywana jest przez osoby niewidome, co nie
znaczy, ze jest idealnie i ze wszystko juz
zostato zrobione. Wiecej o problemach napisze
w uwagach koncowych.

Ogblny rozwoj ustug cyfrowych sprzyja
mozliwosci zatatwienia wielu spraw za
posSrednictwem Internetu. Epidemia
koronawirusa znaczgco sie do tego przyczynita
i przekonata do przejscia na scyfryzowane
procesy nielicznych niedowiarkéow.

Po tych juz ponad 10 latach postanowitem
ponownie przyjrze¢ sie bankowosci

z perspektywy osoby niewidomej, jednakze
skupiajac sie nieco bardziej na aplikacjach
mobilnych i ogblnych wrazeniach korzystania
z systemu konkretnego banku. Nie bede zbyt
duzo pisat o bankomatach oraz o zaktadaniu
konta. Z bankomatéw prawie nie korzystam,
to tez ogranicze sie jedynie do informacji,
ktore otrzymatem od komérek prasowych
poszczegblnych bankéw. Wydaje sie tez,

ze w dobie rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych,
bankomaty nie maja juz takiego znaczenia,
jak jeszcze powiedzmy 7 lat temu, kiedy
walczyliSmy jako srodowisko niewidomych

o kazdy nowy udzwiekowiony terminal.
Zaktadanie konta tez stato sie prostsze.

O uchylonym artykule 80. juz wspominatem.
Lepsze systemy poréwnywania podpisu,



respektowanie podpisu niekoniecznie w 100%
czytelnego i niekoniecznie petnym imieniem

i nazwiskiem, pomoc bankéw w zapoznaniu

sie z dokumentami, obecnos¢ podstawowych
regulaminéw w Internecie i systemach
bankowych, czy wreszcie ostatnio wprowadzone
zaktadanie konta za posrednictwem kuriera,
albo nawet przez aplikacje (Selfie) sprawito,

ze pierwszy kontakt z bankiem moze by¢
zupetnie bezproblemowy. Oczywiscie mam
petng Swiadomosé niedogodnosci, ktére
wystepuja podczas zaktadania konta przez
aplikacje (dobre selfie, prawidtowe zdjecie
dowodu osobistego) i wiadomo, ze najczesciej
konieczna jest tu pomoc osoby widzacej,
doktadnie jak w przypadku niedostepnego
druku. Wazne, ze klient ma wybor sposréd
kilku mozliwosci i kazdy moze przeprowadzi¢
procedure otwierania konta w taki sposéb, jaki
lubi, umie i jaki jest dla niego optymalny.

| jeszcze jedno. Znaczacy rozwoj ptatnosci
bezgotéwkowych, ktérych jesteSmy Swiatowym
liderem, wprowadzenie do Polski ptatnosci za
pomoca smartfonu (BLIK, Apple Pay, Google
Pay) utatwit zycie wszystkim, ale niewidomym
szczegolnie. Tyle wstepu.

Aby gtebiej wejs¢ w temat zwrécitem

sie do dziatéw PR wybranych bankéw

z pytaniem o strategie wobec klienta

z niepetnosprawnoscig wzroku, sprawdzitem
0gblna oferte bankéw, przetestowatem
najpopularniejsze systemy bankowe pod
kontem wspotpracy z VoiceOverem (system iOS)
i Windows (NVDA), a takze przeprowadzitem
konsultacje z uzytkownikami rozmaitych
bankéw. Efekty tychze prac opisze ponizej,
przedstawiajac troche swéj punkt widzenia,

a troche informacje nieco bardziej szczegétowe,
jezeli tylko jest to mozliwe. Niestety nie bede
opisywat interfejsow stron WWW i aplikacji

Wydaje sie, ze w dobie rozwoju ptatnosci
bezgotowkowych, bankomaty nie maja juz
takiego znaczenia, jak jeszcze powiedzmy
7 lat temu, kiedy walczyliSmy jako
Srodowisko niewidomych o kazdy nowy
udzwiekowiony terminal

bankowych, poniewaz sg one modyfikowane

na tyle czesto, ze nie ma to wiekszego

sensu. Nie jestem tez w stanie zweryfikowac
wszystkich deklaracji, jakie sktadajg zespoty
prasowe poszczeg6lnych instytucji finansowych.

Santander. Oby tak dalej

BZWBK, a dzis Santander Bank Polska od wielu
lat cieszyt sie zaufaniem uzytkownikéw
korzystajacych ze screenreaderéw. | trudno

sie temu dziwié. Prosta strona internetowa,
catkowicie, albo niemal catkowicie dostepna
obstuga konta, bardzo szybko wprowadzone
kody SMS, bodaj pierwsze w Polsce masowo
wdrozone udzwiekowione bankomaty
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Santander w ramach dziatan pilotazowych
bank uruchomit oddziat w Gorzowie
Wielkopolskim, wyposazony w mape
tyflograficzng z oznakowaniem w alfabecie
Braille’a, Sciezke dla osé6b niewidomych oraz
system nawigacji przestrzennej Totupoint.

przyciagaty klientéw z dysfunkcja wzroku.
Jedynym minusem byta jedynie optata

z utrzymanie konta i rozmaite optaty
dodatkowe. Jezeli chodzi stricte o oferte banku,
wszystko juz dawno zdazyto sie pozmieniac.
Wréémy do dostepnosci i to bardzo szeroko
rozumianej.

Santander Bank systematycznie rozwija
dostepnos¢ swoich ustug dla wszystkich
klientéw, wykorzystujac zaréwno
zaawansowane technologicznie metody,

jak tez dbajac o odpowiednie standardy

w tradycyjnych sposobach kontaktu z bankiem.
»W oddziatach na klientéw czekaja odpowiednio
przeszkoleni i przygotowani doradcy oraz
stanowiska z ,,pierwszenstwem obstugi”. Klienci
moga skorzystac takze z sieci ,,méwigcych”
bankomatoéw” — czytamy w nadestanej przez
bank rozbudowanej informacji prasowe;.
Wszystkie oddziaty Santander zostaty
wyposazone w ramki pomocne w sktadaniu
podpisu przez osoby z niepetnosprawnosciami
wzroku. Dodatkowo w oddziatach bez

barier, dostepne sg mini lupy pomocne
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osobom stabowidzgcym lub seniorom.
Poczawszy od 2018 projekty wykonczenia
wnetrz modernizowanych oddziatow
Santandera uwzgledniajg potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami wzroku. Kluczowe
miejsca w oddziale, m.in. stanowiska kasowe,
wyrdzniane sg z otoczenia za pomoca
podSwietlenia oraz poprzez zastosowanie
kontrastowych oznaczeh w szklanych
elementach. W ramach dziatan pilotazowych
bank uruchomit oddziat w Gorzowie
Wielkopolskim, wyposazony w mape
tyflograficzng z oznakowaniem w alfabecie
Braille’a, sciezke dla 0s6b niewidomych oraz
system nawigacji przestrzennej Totupoint.
Osoba niewidoma moze zatozy¢ konto w banku
czy tez skorzystac z oferty kredytowe;j.
Respektowany jest podpis osoby niewidome;j
czy stabowidzacej, a pracownicy banku stuzg
pomoca przy zapoznaniu sie z dokumentami.
W razie potrzeby, doradcy podczas obstugi

B i e - #F

Od pewnego czasu Santander rozwija tez
platforme z najbardziej podstawowymi
dokumentami w dostepnych formatach
(pliki PDF, materiaty w PJM), a dodatkowo
mozna zaméwi¢ stosowne pliki, ktorych
tam jeszcze nie ma.




klienta w oddziale, moga poswiadczy¢ wole
klienta niemogacego czytac i/ lub pisa¢. Osoba
niemogaca czytac od 16 kwietnia 2010 roku

nie musi sktada¢ oswiadczenia woli na pismie
w formie aktu notarialnego.

Od pewnego czasu Santander rozwija tez
platforme z najbardziej podstawowymi
dokumentami w dostepnych formatach

(pliki PDF, materiaty w PJM), a dodatkowo
mozna zamowic stosowne pliki, ktérych tam
jeszcze nie ma. Repozytorium dokumentow
dostepne jest na dedykowanej stronie www:
https://bank.santander.pl/ms/obb/dostepne-
dokumenty.html

Bankowos¢ elektroniczna Santandera to wedtug
mnie przyktad bardzo udanych rozwigzan.
Strona, tak jak dawniej, jest prosta, szybka,
wykonana bez zbednych elementéw, zas
aplikacja dla obu systeméw stabilna jej obstuga
nie przysparza zadnych trudnosci. Jedynym
minusem jest fakt, ze niektore funkcje, tj.:
wymiana walut, zmiana limitow kart ptatniczych
i jeszcze kilka pomniejszych, wyswietlane

sie w SafariwebView z trudno, albo w ogéle
niedostepnym przyciskiem ,Wstecz”.

Wiecej o programie Santander Bez barier
znajdziecie na dedykowanej stronie.

PKO BP - jest coraz lepiej
Najwiekszy polski bank — PKO BP pewnie
jeszcze wielu osobom kojarzy sie bardziej

z tradycyjnym oddziatem i gotéwka, niz
ustugami elektronicznymi. Rzeczywiscie,
bardzo dtugo podstawowe ustugi i platforma
bankowosci elektronicznej PKO nie byta ani
specjalnie dostepna, ani uzyteczna. Sam

bank zdawat sie bardziej promowac w swoich
materiatach informacyjno-reklamowych konto
i serwis Inteligo — niemal darmowa internetowg
wersje swoich ustug dla tych, ktorzy

Placowka Banku PKO BP

tradycyjnego banku po prostu nie potrzebuja,

niz na grupach klientéw, dla ktérych takie
rozwigzanie jest niezbedne. To oczywiscie byto
dawno temu, ale trzeba przyzna¢, ze od samego
poczatku Inteligo byto i w sumie dalej jest
chwalone i uzywane przez niewidomych
klientow. Podkreslajg oni niezmiennosé

i prostote obstugi serwisu bankowego, brak
zbednych elementéw rozpraszajacych uwage

i z perspektywy uzytkownika czytnika ekranu
utatwiajgcych nawigacje. Strona utrzymana jest
w nieco staroswieckim designie, co akurat wielu
osobom sie moze podobac.

Od dtuzszego czasu PKO rozwija swoje
czotowe marki: IPKO oraz IKO. IPKO to serwis
internetowy WWW do obstugi kont PKO,

za$ IKO to aplikacja mobilna, ktéra précz
obstugi kont PKO wspiera tez te spod znaku
Inteligo. Poczatkowo serwis i aplikacja nie byty
jakos bardzo chwalone przez niewidomych
uzytkownikéw bankowosci, ale z miesigca

na miesigc i ogoélnie z kazdym rokiem jest
coraz lepiej. Sam nie mam duzych doswiadczen
w pracy z ustugami PKO. Nie wszystko mi sie
tam podoba, nie wiem tez, czy i w jak duzym
procencie spetnione sg rozmaite wytyczne
dostepnosci. Niemniej jednak osoby, z ktérymi
rozmawiatem, a ktére sg za razem aktywnymi
klientami ustug PKO nie narzekaja na ten bank
i chwala sobie serwis transakcyjny IPKO oraz
aplikacje IKO. Sam bank podkresla, ze duzo
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https://bank.santander.pl/ms/obb/dostepne-dokumenty.html
https://bank.santander.pl/ms/obb/dostepne-dokumenty.html
https://bank.santander.pl/ms/obb/strona-glowna.html

robi dla dostepnosci i poprawy komfortu
obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku.
W nadestanej informacji z banku PKO BP
czytamy m.in.:

Osoba niewidoma moze samodzielnie
zatozy¢ konto w banku i wzig¢ kredyt. Klienci
stabowidzacy i niewidomi, ktérzy odwiedzaja
oddziaty stacjonarne, moga skorzystac

z mozliwosci gtosnego odczytania tresci

w placéwce przez pracownika lub wskazang
przez siebie osobe zaufana. Na dokumencie
zostaje wowczas zamieszczona stosowna
adnotacja ze wskazaniem — kto i kiedy
odczytat dokument klientowi. Proces ten
zazwyczaj odbywa sie w oddzielnym pokoju,
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BreBank w 2013 r. rozpoczat taczenie marek BreBank, MultiBank pod wspélnym szyldem
mBank. Uruchomiony zostat nowy serwis transakcyjny, a nawet mozna by powiedzie¢ wiecej
- platforma finansowa w bardzo nowoczesnej na tamten czas formie, ktéra nawigzywata

do Facebooka i poza typowymi funkcjami bankowymi umozliwiata czat tekstowy, audio

i video z konsultantem (wtedy nowos¢), planowanie finanséw, wykresy utatwiajace
zarzadzanie finansami i wiele wiece;j.

gwarantujgcym klientowi dyskrecje i komfort
akustyczny. Podstawowg formga poswiadczenia
aktu woli na dokumentach papierowych

jest podpis odreczny, jednak osoby majgce
problem ze ztozeniem tradycyjnego podpisu
moga zastapic¢ go tuszowym odciskiem kciuka,
opisanym w art. 79 Kodeksu cywilnego.

MBank - bez problemoéw,

choc nie wszystko, co nowe,
trafia do przekonania

Najstynniejsza marka dawnego BreBanku —
mBank zastyneta juz lata temu darmowym
kontem internetowym i faktem, ze bank
funkcjonowat praktycznie jedynie w przestrzeni



wirtualnej. Byt to dla wielu niewidomych

atut, bo za posrednictwem ustug kurierskich

z tatwoscig mozna byto zatozy¢ konto, gorzej
gdy zostat podwazony podpis klienta. Wtedy
mogty zaczac sie problemy.

Stary serwis transakcyjny byt bardzo prosty

i chwalony przez wiele osob, ktore korzystaja
z czytnikéw ekranu.

Tak byto dawniej. BreBank w 2013 r. rozpoczat
taczenie marek BreBank, MultiBank pod
wspo6lnym szyldem mBank. Uruchomiony
zostat nowy serwis transakcyjny, a nawet
mozna by powiedzie¢ wiecej — platforma
finansowa w bardzo nowoczesnej na tamten
czas formie, ktéra nawigzywata do Facebooka
i poza typowymi funkcjami bankowymi
umozliwiata czat tekstowy, audio i video

z konsultantem (wtedy nowos¢), planowanie
finansow, wykresy utatwiajgce zarzadzanie
finansami i wiele wiecej. Nowy serwis
zasadniczo jest dostepny, gdy startowat,
posiadat szereg zaimplementowanych
ciekawych rozwigzan opartych na HTML5,

a nawet ARIA i utatwiajacych nawigacje.
Jednakze przyzwyczajenie do starej wersji
oraz nie do konca konsekwentne wdrazanie
dostepnosci sprawity, ze mBank przestat sie
cieszy¢ mianem zupetnie bezproblemowego
w obstudze ze screenreaderami. | zdaje sie tak
by¢ do dzisiaj.

Za to mobilna aplikacja mBanku jest chwalona
przez wielu niewidomych za szybki dostep

do podstawowych danych na ekranie logowania
i ogblnie tatwe uzytkowanie. Moge to w sumie
potwierdzi¢. Oczywiscie to bardzo subiektywna
opinia, ale po zatozeniu dodatkowego konta
w mBanku wtasnie korzysta mi sie z niego
bardzo przyjemnie, miejscami nawet lepiej

niz z mojego gtéwnego konta Santander.
Szczegblnie spodobaty mi sie powiadomienia

o operacjach na koncie, bardzo zwarte i bogate
we wszystkie potrzebne informacje, co wyréznia
akurat mBank posrod pozostatych przeze mnie
testowanych. Na uwage zastuguje sam proces
zaktadania konta. Prosty formularz, a po wizycie
kuriera, mail z zaszyfrowanym plikiem z danymi
konta oraz SMS z hastem do pliku. Prawda,

ze praktyczna i dostepna metoda?

MBank promuje na swoich stronach mozliwos¢
ustanowienia petnomocnika do rachunku dla
osoby z niepetnosprawnoscig oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie przez bank danych

0 niepetnosprawnosci, co ma sie przyczynic

do bardziej zindywidualizowanej obstugi

w okreslonych sytuacjach. Niestety mBank nie
odpowiedziat na przestane pytania, ani tez nie
przystat swojej oferty ukierunkowanej na osoby
Z niepetnosprawnosciami.

ING Bank Slaski — wspélny
interfejs to nie zawsze zaleta
Ustugi bankowe od ING od dawna byty
uzywane i polecane na listach dyskusyjnych
dla niewidomych, do tego stopnia, ze kiedys
bankowos¢ elektroniczna INGBank On-line
uwazana byta przez wielu za najbardziej
funkcjonalng. W miare wprowadzania

do systemu réznych nowosci, jego uzytkowanie
ze screenreaderami zaczeto sie stawaé mniej
wygodne, a chwilami mocno utrudnione

do tego stopnia, ze skorzystanie z historii
transakcji w nieco bardziej zaawansowany
sposOb, albo przetgczenie konta byto nie
mozliwe.

Obecnie bankowos¢ elektroniczna ING

to jedna catos¢. Aplikacja na systemy
mobilne to wtasciwie kopia interfejsu
serwisu transakcyjnego znanego ze strony
WWW. Z jednej strony to moze utatwiac
jego uzywanie, z drugiej strony aplikacje
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https://www.mbank.pl/pdf/inne/zgoda-na-przetwarzanie-danych-o-niepelnosprawnosci.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/inne/zgoda-na-przetwarzanie-danych-o-niepelnosprawnosci.pdf
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INGBank On-line uwazana byta przez wielu za najbardziej funkcjonalng. W miare wprowadzania
do systemu réznych nowosci, jego uzytkowanie ze screenreaderami zaczeto sie stawac¢ mniej

wygodne, a chwilami mocno utrudnione do tego stopnia, ze skorzystanie z historii transakgji
w nieco bardziej zaawansowany sposob, albo przetaczenie konta byto nie mozliwe.

budowane na oryginalnych elementach iOS

i Androida s3 |zejsze i szybsze w nawigacji.
Sam INGBank o swoich dziataniach

w skierowanych do uzytkownikéw niewidomych
i stabowidzgacych pisze m.in. tak:

ING Bank Slaski zainstalowat w czesci
bankomatéw specjalne wejscia audio — dzieki
ktérym poprzez nawigacje gtosowa klienci
niewidomi i niedowidzgcy moga wyptacic
pienigdze. Oprécz tego, klienci za pomoca
przewodnika gtosowego moga rowniez
skorzystac z funkcji zmiany PIN-u oraz
aktywacji karty.

Jezeli osoba niewidoma chce zatozy¢ konto
lub wzig¢ kredyt, na zyczenie umozliwiamy
zamawianie dokumentoéw, regulaminéw

i wzoréw umow w formach specjalnych —w tym
Braillem. Daje to mozliwos¢ zapoznania sie

z warunkami opisanymi w tych dokumentach.
Mamy réwniez specjalne ramki na podpis
utatwiajgce ztozenie go we wtasciwym
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miejscu dokumentu. W przypadku oséb
niewidomych przede wszystkim dbamy

o0 jak najlepsze dostosowanie stron do pracy

ze screenreaderami. Co za tym idzie, strona

i prezentowane na niej informacje muszg by¢
czytelne w postaci semantycznej (odpowiednia
struktura sekgji, nagtowkow, opisania
elementéw) i zrozumiate w ujeciu czysto
tekstowym (np. dostarczajac alternatywny tekst
opisujacy elementy graficzne niedostepne dla
czytnikéw). Dla 0s6b niedowidzacych stosujemy
wytyczne WCAG odnoszace sie do minimalnej
wielkosci tekstu, zachowania minimalnego
kontrastu miedzy kluczowymi dla percepcji
elementami (np. literami i ttem, na ktérych

sg prezentowane) i sp6jnosci miedzy graficznym
przedstawieniem elementéw interaktywnych.
Osobom stabowidzacym oferujemy tez wersje
kontrastowa. Jest to alternatywny widok
Mojego ING, w ktérym elementy interfejsu
prezentowane sg w kolorze z6ttym lub



pomaranczowym na czarnym tle. Uzytkownik
ma mozliwos¢ wyboru tego widoku na stronie
logowania do Mojego ING. Aplikacja mobilna
Moje ING bazuje na responsywnej wersji
systemu Moje ING, wiec wszelkie usprawnienia
wdrazane w serwisie transakcyjnym Moje ING
dotycza réwniez aplikacji mobilne;j.

Bank Millennium - wrazenia
mimo wszystko pozytywne
Millennium — duzy i uniwersalny bank,

na ktérego temat zebratem rézne opinie, budzi
moje mieszane uczucia. Ci, ktérzy konto maja
od dawna, sg na og6t bardzo zadowoleni

z obstugi systemu bankowego. Zdaje sie,

ze wypracowali sobie sposoby postepowania

z napotykanymi trudnosciami. Jego poczatkujac
uzytkownicy narzekaja jednak na ktopoty

z pierwszym logowaniem, wtgczeniem TouchlD,
duzy rozwlekty interfejs aplikacji 10S oraz
przetadowang kontrolkami i komunikatami

strone serwisu MilleNet. Wszystko pewnie
zalezy od przyzwyczajen, podejscia uzytkownika
i tego, co chce zrobi¢ dana osoba.
Z pewnoscig Bank Millennium ma posrod
niewidomych aktywnych w grupach
spotecznosciowych swoich wiernych klientow,
ktorzy korzystaja z niego od lat, bronig obstugi
interfejsu i wybaczaja ewentualne potkniecia
w zapewnianiu dostepnosci. A te sie niestety
zdarzaja, sadzac po pytaniach i tematach
zarzucanych od czasu do czasu w sprawie tego
banku przez nowicjuszy, ale tez wieloletnich
klientéow Millennium. Co$ wiec jest na rzeczy.
Na szczeScie w miare wptywania zgtoszen, bank
dosy¢ szybko reaguje na potencjalne ktopoty
i wydaje aktualizacje, ktore niwelujg okreslony
y problem, jak chocby ostatnia, ktéra rozwigzata
sprawe niemoznosci zalogowania w wyniku
niefortunnie pojawiajacych sie alertéw.
Z pewnoscig mozna powiedzie¢, ze bank
Millennium jest dostepny i ze z roku na rok

Poczatkujacy uzytkownicy banku Millenium
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narzekaja na ktopoty z pierwszym logowaniem,

wtaczeniem TouchlD, duzy rozwlekty interfejs aplikacji I0S oraz przetadowang kontrolkami
i komunikatami strone serwisu MilleNet.
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dbatos¢ o dostepnosé ustug dla wszystkich
coraz gtebiej wpisuje sie w jego strategie.

W informacji prasowej nadestanej przez bank
czytamy:

Osoby niewidome, niedowidzgce czy takie,
ktore nie potrafig czyta¢, majag mozliwosé
samodzielnego podpisania umowy w obecnosci
dwoch pracownikéw banku (na wyrazne
zyczenie klienta — moze odbywac sie to takze
w obecnosci Swiadka — osoby zaufanej

Klienta). 100% naszych bankomatéw i 70%
oddziatéw jest dostosowana do wymagan osob

Saldo
przed zalogowaniem

e

SALDO

7%

ko okt

Trzeba odnotowac, ze bank Pekao S.A. ma
Swiadomos¢ probleméw i chce rozpoczac
powazne prace nad zapewnieniem
dostepnosci. Nie wiadomo jednak na jaka
skale one beda i kiedy one nastgpia.
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z niepetnosprawnosciami. Klienci poruszajacy
sie na wozkach inwalidzkich moga uzywac
klawiszy numerycznych na klawiaturze
bankomatu, dzieki czemu nie muszg siegac
wysoko w okolice ekranu. Osoby niewidzace,
po podtgczeniu stuchawek do bankomatu,
moga wprowadzac dyspozycje na podstawie
komunikatow gtosowych. Osoby niedowidzace
moga natomiast korzystac ze specjalnego,
czarno-biatego trybu ekranu, co podnosi
poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych
komunikatow.

Osoby niewidome lub niedowidzgce moga
korzystac ze strony internetowej postugujac
sie tylko klawiatura — do nawigacji nie jest
potrzebna mysz. Strona dostosowana jest
rowniez do odczytania przez czytniki tekstu,
wyposazona w mozliwos¢ jego powiekszania
i przystosowana do czytania w trybie
wysokiego kontrastu.

Dzieki kompatybilnosci z ustugami
umozliwiajgcymi prezentowanie informacji
przy uzyciu mowy, rowniez aplikacja

mobilna dostosowana jest do potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych. Mozna sie

do niej logowac odciskiem palca lub twarzg
(poprzez ustuge Face ID) i zatwierdzac
odciskiem palca transakcje kartami ptatniczymi
w Internecie.

Bank Pekao S.A. - duzo

do poprawienia

To niestety bank, ktérego serwis transakcyjny

i aplikacja mobilna (przynajmniej na iOS) jest
bardzo daleka od uzytecznosci i dostepnosci.
Niestety, wprowadzona wiosng tego roku nowa
wersja 3.0 systemu, nie przyniosta pozadanych
zmian w tym zakresie.

Trzeba odnotowaé, ze bank ma Swiadomos¢
problemu i chce rozpoczaé powazne prace



nad zapewnieniem dostepnosci. Nie wiadomo
jednak na jaka skale one bedg i kiedy one
nastapia.

Ponizej skrécona relacja — o ktérg poprositem
jednego z niewidomych uzytkownikéw, a za
razem posiadacza wielu kont bankowych.
Mysle, ze dobrze zobrazuje ona problem:
Strona posiada cate mnéstwo
niezaetykietowanych kontrolek, poczawszy

od samego przycisku ,,Login”(!). Oczywiscie

po jakims$ czasie, chotby metodg préb

i btedéw, mozna dojs¢ do tego, co ktéra z nich
oznacza. Pomijajac lekki chaos w strukturze
Ul, podstawowe funkcje zdaja sie byé

do obstuzenia. Przelew zrobi¢ sie da, historie
takze mozna przejrzec stosunkowo tatwo.
Ktopoty zaczynaja sie, gdy chce sie dokonywac
operacji bardziej skomplikowanych. Im dalej tym
trudniej, a kulminacja sa przelewy cykliczne,
tutaj zwane statymi. Bez wytgczania stylu

i korzystania z r6znego typu kursoréw, jakie
oferuje Jaws, ustawienie ptatnosci cyklicznej
jest praktycznie niewykonalne. Gdy dysponuje
sie pewnym doswiadczeniem i odpowiednig
doza cierpliwosci, to niemalze wszystko mozna
ustawic. Pisze ,niemalze”, bo wybranie daty
konca trwania zlecenia statego byto ponad moje
mozliwosci.

Tutaj na szczesScie z pomocga przychodzi
PeoPay. | znowu, poswiecajagc mndstwo czasu
i cierpliwosci, da sie wypracowac schematy
postepowania, ktére pozwalajg ustawi¢ koniec
zlecenia statego. Nie zmienia to faktu, iz fokus
porusza sie po ekranie troche ruchami Browna
i dopiero czeste uzywanie aplikacji pozwala
sie domysle¢, gdzie sie cztowiek znajduje oraz
jak z tego miejsca dojs¢ do pozadanych czesci
ekranu.

Szkoda, ze wprowadzenie nowej wersji
oprogramowania nie tylko nie poprawito juz

@0 462516

Wielu trudnosci dostarczata klientom
z dysfunkcjg wzroku koniecznosc
autoryzacji transakcji za pomoca kart
kodéw jednorazowych.

wczesniej niepozbawionego wad software’u,
a jedynie pogtebito panujacy chaos.

Credit Agricole -

idziemy do przodu

Zebrane przeze mnie opinie na jego temat

sg rozne. Wydaje sie, ze po mocnej wpadce,
gdzie podczas wdrozenia nowej wersji
serwisu, chyba zapomniano o dostepnosci

i niewidomych klientach, bank zaczyna teraz
nadrabiac ztg passe niedostepnej instytucji.
Swiadcza o tym opinie kilku oséb, ale tez
posrednio informacje z Biura Prasowego Credit
Agricole, ktére ogblnie wspominaja o coraz
lepszym dostosowywaniu strony internetowej
i aplikacji bankowej do WCAG. Szkoda,

ze uzyte zostato sformutowanie o stuchaniu

i reagowaniu na uwagi klientéw. Samo w sobie
to oczywiscie nic ztego, a wrecz przeciwnie, jest
to godne uznania. Boje sie tylko, ze temat nie
zostanie podjety kompleksowo wg wytycznych
WCAG, co moze sprawi¢, ze dostepnos¢
platformy moze by¢ niejednorodna. A oto,

co jeszcze przekazato Biuro Prasowe banku:
Na bocznych klawiszach funkcyjnych (przy
monitorach) oraz klawiaturach numerycznych
we wszystkich bankomatach i wptatomatach
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Aplikacja Alior Mobile, zdaniem moich
rozmowcow jest bardzo przyjemna

w obstudze, podobna nieco do tej znanej
z mBanku.

Credit Agricole, ktore nie majg ekranéow
dotykowych, znajduja sie napisy w alfabecie
Braille’a.

W Credit Agricole funkcjonuje procedura

0 obstudze klientow ze specjalnymi
potrzebami, uwzgledniajaca rowniez osoby
niewidome i stabowidzgce. Zwracamy uwage
na zasady etykiety wobec os6b niewidomych

i stabowidzacych, co szczegblnie wazne

jest wtedy, gdy klient przyjdzie z psem
przewodnikiem. Jezeli klientowi towarzyszy
znajomy lub cztonek rodziny i chce zapoznac
sie z omawianym dokumentem bankowym,
mozemy go udostepnic za zgoda klienta.
Mozemy rowniez odczytac klientowi tresé
dokumentéw w obecnosci osoby trzeciej (innej
niz pracownik banku, moze to by¢ osoba
towarzyszaca klientowi lub inny klient banku).
Jezeli ze wzgledu na swojg niepetnosprawnose,
klient nie moze dotrzec na spotkanie, aby
zawrze€ umowe, mozemy zaproponowac
spotkanie poza placéwka w miejscu dogodnym
dla klienta, np. w miejscu jego zamieszkania.
Dodatkowo, jezeli klient potrzebuje dokumentu
bankowego w szczegblnej formie — moze go
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u nas zamowic. Wydruk z wielkoscig czcionki
wygodng do czytania (dopasowanie wielkosci
czcionki do potrzeb klienta) dostepny jest

od reki, w placowce. Natomiast wydruk
Braille’a lub nagranie audio dostarczymy
klientowi do 7 dni.

Alior Bank

Jedyny duzy i popularny bank, ktérego nie
zdazytem przetestowac, to zarazem bank, ktory
nie zareagowat na moja prosbe o informacje.
Co wiadomo? Od kilku lat rzeczy majg sie coraz
lepiej, jezeli chodzi o funkcjonalnosé, ale tez
dostepnosc systemu bankowego. Aplikacja
Alior Mobile, zdaniem moich rozmoéwcoéw
jest bardzo przyjemna w obstudze, podobna
nieco do tej znanej z mBanku. Co ciekawe,
autoryzacja biometryczna, wykorzystywana
jest nie tylko do logowania i potwierdzania
ptatnosci karta, ale tez do potwierdzania czesci
przelewow i ptatnosci BLIK oraz niektérych
innych operacji potwierdzajacych zlecenie.

Kilka stow o pozostatych
wybranych bankach

Z uwagi na ograniczone ramy artykutu, ale
tez brak petnej informacji ze strony banku
oraz wystarczajacej liczby opinii klientow

z dysfunkcjg wzroku, nie moge napisac

o ustugach wszystkich bankéw. Ponizej
przedstawiam gars¢ informacji, ktére by¢
moze przydadzg sie osobom rozwazajgcym
korzystanie z ustug kolejnych bankéw.

BNP Paribas — bank ostatnio bardzo aktywny,
jezeli chodzi o rozmaite promocje dostepne
podczas zaktadania konta. Jego nowa
bankowos¢ Goonline na pierwszy rzut oka
wydaje sie szybka i prosta w obstudze.

Tak samo mogtoby by¢ z mobilng aplikacja
o nazwie GoMobile. Ma lekki interfejs, ale



fot. Bicanski, Bankomat AB, Santander, PKO, mBank, Millenium Bank, ING, Alior

moim zdaniem nie do konca logiczny, cho¢
tu oczywiscie sporo zalezy od przyjetych
zatozen i wczesniejszych przyzwyczajen.
Niestety zabrakto konsekwencji podczas
projektowania, stad dostepnos¢ jest nie
najlepsza. To co chcemy, zrobimy, ale czes¢
przyciskdw nie zostata opisana, nie dziata
systemowy gest ,Wstecz”, klawiatura

do wpisywania hasta jest nie standardowa
(brak odpowiedzi zwrotnej) oraz szereg
pomniejszych niedogodnosci.

Citi handlowy, jak udato mi sie ustali¢, posiada
bardzo stabo dostepna strone internetowa,
szczegblnie gdy chodzi o pola edycyjne,
obstugiwane z poziomu klawiatury i szereg
innych opcji.

Getin Bank posiada w miare dostepna strone
oraz aplikacje na iOS, niestety aplikacja
dedykowana systemowi Android pozostawia
wiele do zyczenia.

Na zakonczenie

Temat obstugi aplikacji bankowych i w ogoéle
dostepu do bankéw przez osoby niewidome
wcigz rodzi rozmaite polemiki. Co osoba, to inna
sytuacja, opowies¢ i wymagania. Do tego
sformutowanie ,,dostepnos¢” jest rozumiane
bardzo réznie. Dla jednych dostepnosé

to dostowne rozumienie pojecia i procesu
dostepnosci, jako obstugi dla wszystkich,
dogtebnych testéw i przede wszystkim
zgodnosci z WCAG. Inni, myslac o dostepnosci
skupiajg sie na potocznym rozumieniu tego
stowa, czyli po prostu stwierdzajg, ze generalnie
nie jest zle i wszystko da sie w sumie zrobic

i jak to sie mowi: ,,u mnie dziata, to dziata”.
Dlatego trudno zebrac jakie$ wigzace

i konkretne informacje.

Sporym problemem jest niekonsekwencja
bankéw we wdrazaniu dostepnosci. Jak

widac z powyzszego zestawienia, jest coraz
lepiej, jesli chodzi o podstawowy zakres
obstugi i wsparcia. Im jednak operacje albo
wymagania staja sie mniej standardowe,

tym trudniej i jeszcze wiele jest do zrobienia.
Dotyczy to nie tylko sfery technologicznej, ale
przepiséw, a chyba najbardziej bezpieczenstwa
i Swiadomosci pracownikéw bankéw, ale tez
samych klientéw z niepetnosprawnosciami.

O ile zadnym problemem nie jest juz teraz
zatozenie konta bankowego przez osobe
niewidoma, o tyle zaciggniecie pozyczki lub
kredytu obarczone moze by¢ dodatkowymi
stresujgcymi pytaniami, komentarzami

i czujnoscig pracownikéw banku. | w takich
sytuacjach, szczegélnie, gdy rzecz dotyczy
duzych kwot, nie do kofca dowiemy sie,

czy ewentualny powod odmowy wynikat

z przestanek tylko merytorycznych, czy moze
jednak gdzies ten brak wzroku nie przewaza.
Nie zdecydowatem sie ostatecznie na opisy
interfejsow aplikacji. Bytyby one, jak sadze,
mato interesujace i chyba lepiej pokazac

to w jakiej$ prezentacji audio. Do tego zmiany
w aplikacjach zachodzg na tyle czesto,

ze miatem chyba istotne obawy o wartos¢ ich
przedstawienia na pismie. Nie wspomniatem tez
o popularnych ostatnio fintechach. Moze kiedy
indziej, a moze zrobi to ktos inny pokusi sie

o takie zestawienie.

Dziekuje wszystkim, ktorzy opowiedzieli

mi o bankowych perypetiach i pokazali
rozmaite interfejsowo-bankowe sztuczki
oraz przedstawicielom Santander Banku,
ING Banku Slaskiego, PKO BP, Banku
Millennium i Credit Agricole za przestane
materiaty informacyjne dotyczace obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciag wzroku. Szkoda,
ze banki: Alior, Pekao S.A. i BNP Paribas nic
nie odpisaty.
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DracodawCcoWsispracownik

[ 4

W ostatnich latach znacznie wzrosta popularnosc pracy zdalne;j.
Niegdys spotykana rzadko i raczej jako forma pozwalajgca ,dorobic”
do statej pensji, a wspotczesnie obecnie w ramach petnoetatowego
zatrudnienia na umowe 0 prace i niekoniecznie przy najnizszej
krajowej stawce. Oto, jakie korzysci i mozliwosci dla pracownika

Z niepetnosprawnoscia oraz zatrudniajgcego go pracodawcy wnosi
praca zdalna.

Réznica miqdzy praca nie sg skonfigurowane pod katem Twoich
zdalnq a stacjonarnq potrzeb. Musisz prosi¢ o pomoc i stresujesz
Wyobrazmy sobie taka sytuacje: rozpoczynasz sie zawracaniem komus gtowy. Sam dojazd
prace w nowym miejscu. Ludzie sg obcy, wiec i powrét z pracy rowniez sprawiaja ktopot.
trudno pewnie sie poruszac, bo otoczenie Na parkingu brakuje miejsca dla oséb
rowniez jest obce. Nie kazdy wie, ze masz z niepetnosprawnoscia, do biura prowadza
niepetnosprawnosé, zatem Twoje pojawienie schody i nie ma windy, a komunikacja miejska
sie stanowi dla niektorych pracownikéw nie zawsze utatwia sprawe.

zaskoczenie i powoduje pewien dyskomfort A teraz pomysl, ze budzisz sie rano, bierzesz
pod katem pomocy czy zachowania prysznic i robisz kawe. Siadasz do swojego
wobec Ciebie. Sprzet jest nowy, czas goni, biurka lub usadawiasz sie wygodnie w swoim
ciezko sie przestawic i nauczy¢ obstugi. ulubionym miejscu, a moze jeste$ w podrozy,
Ustawienia dostepnosci na komputerze odpalasz swojego laptopa, odbierasz maila
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z zadaniami na dzi$ i w domowym zaciszu
lub mitych okolicznoSciach przyrody, bez
presji i na znajomym Ci sprzecie, wykonujesz
swoja prace. A moze masz elastyczny czas
pracy i akurat tego dnia potrzebujesz dtuzej
poleniuchowac albo zrobi¢ sobie przerwe

na zakupy czy sprawe urzedowa? Pracg

i wszystkimi obowigzkami z nig zwigzanymi

mozesz przeciez zajac sie po powrocie do domu.

Moze masz stuzbowy telefon, dopasowany

pod Ciebie i musisz wykonac ile$ potaczen...

W domu to pestka! Szef chwali Cie za Swietng
prace oraz dobre wyniki i oferuje Ci premie,
poniewaz praca w domu to czysta przyjemnos¢
i zero stresu. Ponadto pracujesz dla firmy
znajdujacej sie w odlegtej czesci kraju, a Twoj
szef jest dumny, ze ma tak dobrego pracownika,
jakiego by¢ moze blisko siebie by nie znalazt.
Praca zdalna nie musi sie dzi$ kojarzy¢ jedynie
z wypetnianiem ankiet bez umowy i zbieraniem
punktoéw, ktére w rezultacie i tak dadza
niewielki zarobek. Praca zdalna nie musi sie tez
kojarzy¢ ze sprzedaza kosmetykow dla firmy
reklamujgcej je w katalogach wysytkowych.
Wiele stanowisk i tak opartych jest o prace

na komputerze i dokumentach elektronicznych,
wiec nie wymaga siedzenia w biurze. Takie
same, a moze nawet i lepsze rezultaty mozna
uzyskac, pracujgc w domu, w bezstresowej
atmosferze. Nie wyklucza to kontaktu z szefem
i pracownikami, poniewaz kontakt osobisty
zostaje zastgpiony na przyktad potaczeniami
telefonicznymi, wideokonferencjami lub
korespondencjg mailowa.

Na Twoim orzeczeniu jest napisane,

ze jestes ,catkowicie niezdolny do pracy”

i wszyscy potencjalni pracodawcy bali sie
zatrudnienia Cie stacjonarnie z powodu Twoje;j
niepetnosprawnosci? A moze zaktad pracy jest
niedostosowany pod wzgledem infrastruktury?

Wymarzona praca znajduje sie zbyt daleko

od Twojego miejsca zamieszkania? A moze

po prostu obawiasz sie, ze nie poradzisz sobie
w pracy stacjonarnej ze wzgledu na swoja
niepetnosprawnos¢ lub z jej powodu w ogéle
trudno Ci samemu funkcjonowac. — Zastanéw
sie czy zatrudnienie zdalne nie bedzie
rozwigzaniem idealnym! Ten artykut pozwoli Ci
przekonac sie, ze praca w domu moze otworzy¢
nowe drzwi do Twojej kariery.

Wzrost popularnosci pracy
zdalnej dzieki pandemii?

W ostatnich miesigcach pandemia
spowodowana przez Covid-19 otworzyta

oczy wielu pracodawcom, chcagcym, mimo
lockdownu czy kwarantanny naktadanej co rusz
na kolejnych pracownikéw, podtrzymac interes

i utrzymac zatrudnienie swojego zespotu. Praca,
dotychczas wykonywana tylko w siedzibie firmy,
nagle musiata zostac przeniesiona do domu.
Powszechnym widokiem stali sie pracownicy
przenoszacy komputery i inne sprzety do aut,
majacych dostarczyc¢ je do domu, aby tam,

w takim samym komforcie jak dotychczas, mogli
kontynuowac swoja prace, nie narazajac sie

na zarazenie koronawirusem.

Powszechna migracja z dotychczasowych

miejsc pracy dotyczyta nie tylko personelu.
Uczniowie i studenci, ktérzy dla swojego
bezpieczenstwa musieli opusci¢ szkoty

i uczelnie celem kontynuacji nauki w trybie
zdalnym réwniez wywrdcili swoj Swiat do gory
nogami. Poczatkowo zmiany byty ciezkie

do przyjecia i wymagaty nie tylko oswojenia sie

z obostrzeniami zwigzanymi z pandemia, ale
rowniez zaznajomienia sie z nowymi programami
i aplikacjami do komunikacji wewnatrzgrupowe;j,
aby wspélnie podjac nauke lub prace. Wszystko
to jednak wptyneto na szybsze zaznajomienie
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Praca zdalna nie musi sie dzi$ kojarzyc
jedynie z wypetnianiem ankiet bez umowy
i zbieraniem punktow, ktore w rezultacie

i tak dadza niewielki zarobek. Praca zdalna
nie musi sie tez kojarzyc ze sprzedaza
kosmetykéw dla firmy reklamujacej je

w katalogach wysytkowych.

sie catych rzesz ludzi z istniejgcymi, choc
niezbyt czesto na taka skale wykorzystywanymi
technologiami. Sytuacja zmusita firmy
informatyczne do sprostania zapotrzebowaniu
na stabilne Srodowiska pracy zdalnej, a samych
pracownikéw do pozyskania zaawansowanych
kompetencji cyfrowych w ekspresowym tempie.

Typy pracy zdalnej

Jeszcze nie tak dawno praca zdalna kojarzyta
sie z przenoszeniem z miejsca pracy do domu
niedokonczonej ,,papierologii” czy innych
zadan ze zblizajacym sie deadlinem. Taka praca
zyskata miano uzupetniajacej i czeSciej kojarzyta
sie wtasnie ze wspomnianym wyzej nadmiarem
pracy, a co za tym idzie z praca po godzinach,
koniecznoscig opieki nad dzieckiem czy
chwilowa niedostepnoscia biura (np. z powodu
awarii Internetu czy braku pradu).

Lepiej brzmigca forma pracy jest opcja
naprzemienna, czyli taka, w ktérej pracownik
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czeSC czasu przepracowuje w miejscu pracy,

a cze5¢ w domu. Nie musi sie to taczyé

z godzinami nadliczbowymi, a po prostu

z charakterem pracy lub dostepnoscia
odpowiednich narzedzi.

W konhcu przechodzimy do pracy permanentne;j,
czyli petnowymiarowej pracy w domu. Ta z kolei
kojarzy¢ by sie mogta z prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci, ktérg mozna dostosowac pod
siebie, chocby w przypadku jednoosobowej
firmy. Jednakze nie trzeba prowadzi¢ wtasnej
dziatalnosci, aby méc skorzystac z komfortu,
jaki daje praca zdalna.

Czym tak wtasciwie

jest praca zdalna?

Praca zdalna, znana tez jako e-praca czy
telepraca, to taka, w ktorej zatrudniony
pracownik wykonuje obowigzki zlecone przez
pracodawce w domu lub dowolnym miejscu poza
siedzibg firmy, czesto réwniez z wykorzystaniem
elastycznego czasu pracy. Wykonywanie

zadan moze by¢ oparte na umowie zlecenie,

o dzieto, innej formie cywilnoprawne;j, ale

takze umowie o prace. Obowiazki zawodowe
realizowane sg wéwczas miedzy innymi poprzez
wykorzystanie technologii i przekazywane
pracodawcy efektow swoich dziatan droga
elektroniczna. Nie przekresla ona przystugujacych
pracownikowi benefitbw — norm czasu pracy,
prawa do przerw regeneracyjnych czy urlopow.
Praca w formie zdalnej musi sie bowiem opierac
na tych samych warunkach, co stacjonarna

jej wersja. Telepracownik nie powinien by¢
dyskryminowany ze wzgledu na forme pracy,
ani ponosi¢ konsekwencji w formie okrojonych
korzysci z pracy, takich jak rozwéj, awans czy
dostep do szkolen.

Popularne stanowiska w odniesieniu do ktérych
czesto wdraza sie ten system pracy to m.in.:



konsultant telefoniczny, rejestrator medyczny,
grafik, dziennikarz, redaktor, spedytor,
specjalista do spraw obstugi klienta, specjalista
do spraw HR, operator baz danych, analityk
internetowy, ksiegowy, programista, game
designer i wiele innych. W domu mozna réwniez
wykonywac prace krawieckie, modelarskie,
szewskie, naprawcze i inne manualne. Praca
zdalna doskonale sprawdzi sie w przypadku
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscig czy
kobiet przebywajacych na urlopie macierzyfskim
badZ wychowawczych, a takze oséb
sprawujacych opieke nad cztonkiem rodziny.
Zasady wdrazania systemu pracy zdalnej
mozemy znalez¢ w artykule 675 Kodeksu Pracy.
Aby zgtebi¢ zagadnienie, mozemy oprzec sie

na informacjach ze strony infor.pl.

Zatrudnienie osob

z niepetnosprawnoscia

w formie zdalnej

Dla niektérych potencjalnych pracownikéw
dotarcie do miejsca pracy lub funkcjonowanie
w nim moze stanowic spory problem.
Niedostosowana infrastruktura, sprzet,

trudny dojazd i z drugiej strony problemy

ze swobodnym poruszaniem sie, wynikajace

z r6znych niepetnosprawnosci — te czynniki
mocno zawezajg liczbe miejsc pracy oraz
stanowisk. Wiele wyksztatconych czy
uzdolnionych os6b musi wiec pozostac

na bezrobociu, oczekujac na okazje. Oczywiscie
istnieje mozliwos¢ starania sie o dofinansowanie
wspomagajace przystosowanie miejsca pracy
pod osobe niepetnosprawng, podobnie jak
mozna uzyska¢ dofinansowanie do zatrudnienia
takiej osoby w kwocie zaleznej od czynnikéw
takich jak rodzaj niepetnosprawnosci oraz

jej stopien, a takze uzyskania dodatku,

0 czym przeczytamy w Ustawie o rehabilitacji

zawodowe;j i spotecznej oraz o zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych, ktérej aktualne
objasnienie znajdziemy na stronie PFRON

w zaktadce ,\Wysokos¢ dofinansowania”.
Naprzeciw ztym lub niemozliwym

do dostosowania warunkom wychodzi nam
jednak mozliwos¢ zatrudnienia w charakterze
zdalnym, co przy niezmiennej formie warunkéw
pracy oraz obowigzkéw pracownika, pozwala
na swobode pracy w przystosowanej
przestrzeni domowej. Jak najbardziej przy
takiej formie, takze mozna starac sie

o dofinansowanie na zatrudnienie pracownika
z niepetnosprawnoscig w niezmiennych
kwotach. Trzeba jednak spetnia¢ konkretne
warunki, ktére takze wymienione sg we
wspomnianej ustawie i objasnione na stronie
PFRON-u. Praca w dobrze znanym Srodowisku
oraz przy uzyciu wtasnego sprzetu moze
okazac sie nawet bardziej efektywna

i zapobiegnie wywotaniu nadmiernego stresu,
zwigzanego z koniecznoscig pokonywania
barier transportowych czy architektonicznych.
Sprawdzi sie takze w przypadku oséb, u ktérych
posiadana niepetnosprawnos¢ zwigzana jest
z czestym podawaniem lekoéw, utrudnionym
wykonywaniem czynnosci higienicznych czy
zabiegbw pielegnacyjnych.

Zalety i wady pracy

zdalnej dla pracownika

Jesli zalezy Ci na konkretnym stanowisku
lub pracy w konkretnej firmie, a z pewnych
przyczyn nie jesteS w stanie pracowac
stacjonarnie — warto mimo wszystko wystac
swoje CV oraz list motywacyjny, w ktérym
podkresli sie swoje zalety oraz pozytywne
aspekty pracy zdalnej. Warto takze wspomniec
o korzysciach ptynacych z zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia, gdyz pracodawca
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moze nie mie¢ doSwiadczenia w zatrudnianiu
0s0b z niepetnosprawnosciami i nie

wiedzie¢, ze istnieje opcja dofinansowania
oraz dostosowania dzieki srodkom z PFRON
otoczenia oraz/lub sprzetu. W zadnym wypadku
nie jest to natarczywosé, a by¢ moze okaze sie,
ze to wtasnie Twoje CV, cho¢ spoza obszaru
poszukiwan, okaze sie tym najlepszym.

Jezeli dalej nie jestes pewien czy nie
zawiedziesz sie na pracy zdalnej, warto przede
wszystkim omoéwi¢ wszystko z pracodawca

i rozeznac sie w opiniach otoczenia
zatrudnionego i pracujgcego w ten sposob.
Wszystko ma swoje plusy i minusy, ale jedno
jest pewne, ze praca we wtasnym domu

i z wykorzystaniem wtasnego sprzetu bedzie
mniej ktopotliwa dla catej rzeszy oséb. Oto
jednak kilka podstawowych faktow.

Dla pracownikéw wykonujacych teleprace
plusem z pewnoscia bedzie komfort
wykonywania jej w domu, badz w przypadku
koniecznosci przemieszczania sie, w kazdym
mozliwym miejscu, o ile obowigzki zwigzane
ze stanowiskiem na to pozwalajg. Dzieki

takiej formie zatrudnienia pracownik bedzie
mogt dostosowac miejsce pracy do swoich
potrzeb lub niepetnosprawnosci, albo bedzie
mogt sprawowac opieke nad dzieckiem czy
innym wymagajacym tego cztonkiem rodziny.
Pracownik bedzie zawsze na swoim stanowisku,
co zniweluje koniecznos¢ dojazdéw lub stania
w korkach. Dalej bedzie mogt sie rozwijac

i podejmowac szkolenia i kontakt z pracodawca
oraz innymi pracownikami, bez koniecznosci
zmiany i dostosowania do nowych miejsc.
Zaletg, ale jednoczesnie wada jest fakt pracy
W swoim miejscu zamieszkania, poniewaz

o ile jest to znacznie bardziej wygodne,

to w otoczeniu pracownika bedzie wiele
czynnikdw rozpraszajacych.
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Pracownik niekoniecznie moze zajmowac
stanowisko wymagajace kontaktu z innymi
pracownikami lub klientami, wiec moze

on pozosta¢ w zamknieciu i czu€ sie
zapomnianym czy niedocenionym. Wazne wiec
jest wsparcie i dbatos¢ o prace w zespole oraz
w przypadku organizacji fizycznych szkolen czy
spotkan uwzglednienie telepracownikow.

Zalety i wady pracy zdalnej dla
zatrudniajacych pracodawcow
Jezeli jeste$ pracodawcg i rozwazasz
wprowadzenie tej formy zatrudnienia,

warto rowniez przemyslec kilka kwestii. Dla
co niektorych praca zdalna moze by¢ jedynym
rozwigzaniem, albo pierwszg podjeta praca,
w przypadku, kiedy jeszcze studiuja lub ucza
sie. Nie mozna wykluczy¢ rowniez oséb,
ktérym w wyniku choroby, cigzy czy nabycia
niepetnosprawnosci nie pozostata inna droga
realizacji zawodowej.

Dzieki otwartosci na nowe technologie

i organizacji stanowiska pracy obstugiwanego
w duzej mierze przez Internet, pracodawca
moze pozyskac pracownikéw z réznych

i odlegtych stron. Ci zas mogg posiadac¢ wiedze
oraz umiejetnosci wspomagajace rozwoj firmy
oraz wnies¢ nowe pomysty, by¢ moze dzieki
inspiracji i obserwacji zaczerpnietej z miejsca,
w ktérym wykonujg prace. Wprowadzajac
taka forme zatrudnienia, pracodawca otwiera
droge kariery osobom niemogacym z réznych
przyczyn pracowac w siedzibie firmy, a takze
wptywa na zmniejszenie bezrobocia. Moze
takze zmniejszy¢ koszty badz po prostu
zaoszczedzi¢ na dostosowaniu czy utworzeniu
nowych stanowisk pracy.

Minusem zdecydowanie jest kwestia zaufania
do pracownika zatrudnionego w charakterze
zdalnym i brak mozliwosci statej kontroli jego



fot. markusspiske, PagDev, Alexandra_Koch

pracy. Od jego nieterminowego wywigzywania
sie z obowigzkéw moga by¢ zalezne losy firmy.
Od czego jest jednak okres probny?

Gdzie szukac pracy,

pracodawcow i pracownikow?
Oczywiscie pierwsze na mysl nasuwajg sie
urzedy pracy. Nie wszyscy je jednak lubia.

Jesli mowa jest o pracy zdalnej, to dlaczego

by réwniez nie poszukac jej, nie ruszajac sie

z domu? Dla 0s6b, ktére potrzebuja wsparcia,
wszelkie fundacje czy stowarzyszenia

tworzg projekty aktywizacji zawodowe].
Prowadza one kandydatow przez caty

proces zdobywania zatrudnienia, poczawszy
od rozméw z psychologiem i doradca pracy,
poprzez wspblna prace nad tworzeniem CV

i gromadzeniem i sporzgdzaniem innych,
potrzebnych dokumentéw, az do wsparcia

w poszukiwaniu pracy i kontaktu

z potencjalnymi pracodawcami. Oczywiscie
Internet takze stoi otworem. Niewiele potrzeba,
aby znalez¢ portale dla 0séb szukajacych pracy
oraz pracodawcow. Mozna szuka¢ w nich ofert
bezposrednio po wejsciu na strone, jednak

po zarejestrowaniu sie, otrzymujemy wiele
mozliwosci, ktére z pewnosScig wspomoga
znalezienie pracownika czy aplikowanie

na wymarzone stanowisko. Wiele z nich oferuje
mozliwos¢ oferuje mozliwos¢ utworzenia
wtasnego profilu, na ktérym umieScimy swoje
dane i utworzymy profesjonalne CV. Do tego
typu portali nalezg np. infopraca.pl, praca.pl czy
indeed.com. Istnieja takze portale dedykowane
pracownikom z niepetnosprawnosciami czy
pracodawcom szczegblnie zainteresowanym
zatrudnieniem takich oséb. Jednymi

z najbardziej sprawdzonych sg m.in.
sprawniwpracy,com, obpon.pl, werbeo.pl czy
ipon.pl. Na tych portalach mozemy znalez¢ np.

Masowa migracja w zdalne funkcjonowanie
objeta takze uczniow i studentow.

informacje i artykuty dotyczace zatrudnienia

i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia,
odnosniki do innych stron, ogtoszenia kupna

i sprzedazy sprzetu specjalistycznego, a nawet
mozliwos¢ nawigzania kontaktu potencjalny
pracodawca — potencjalny pracownik.

Strony te umozliwiajg pracodawcom oraz
osobom poszukujacym pracy utworzenie
profili, CV, dodawanie ogtoszen i aplikacji

na wymarzone stanowiska. Co wiecej wszystkie
te wymienione strony wychodzac naprzeciw
uzytkownikom z dysfunkcjami wzroku,
proponujg dostosowanie strony pod wzgledem
zmiany wielkosci czcionki i kontrastu. Ich zasieg
obejmuje catg Polske i stara sie wspoméoc
wszystkich pracodawcéw chcacych zatrudnié
osoby z niepetnosprawnoscia. Z ich pomocy
skorzystato juz kilka tysiecy firm.
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Zlen z innowacjami

spotecznymi, czyli rusza akcja
,Poniedziatki z Innowacjami”

W listopadzie biezacego roku
rusza cykl spotkan dotyczacych
innowac;ji spotecznych

| dostepnosci w ramach projektu
partnerskiego ,Inkubator
Dostepnosci” realizowanego
przez Wojewodztwo Matopolskie
— Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie i Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego.

W ramach cyklu ,,Poniedziatki z innowacjami”
zapraszamy na spotkania on-line o r6znorodne;j
tematyce zwigzanej ze wspieraniem 0séb
starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami,
dostepnoscia, projektowaniem uniwersalnym czy
tez kolejnych krokéw jakie nalezy zrealizowag, aby
zgtosi¢ sie do Inkubatora po dotacje.
Zastanawiasz sie, czy mozesz zgtosic sie do nas
ze swoim pomystem na innowacje? JesteSmy
pewni, ze tak. Projekt ma charakter ogélnopolski,

b
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€O 0znacza, ze po dotacje na innowacje moga

zgtosic sie osoby i podmioty z catej Polski.

Dofinansowanie pozwala przygotowac i pozniej

przetestowac innowacje z nieduza grupa

i przekonac sie czy innowacja dziata.

Odbiorcami i uzytkownikami nowatorskich

rozwigzan beda osoby z niepetnosprawnosciami

i 0soby starsze z ograniczong mobilnoscig

i percepcja. Innowacje finansowane i wspierane

w ramach projektu powinny utatwiac ich

funkcjonowanie w przestrzeni publicznej

i prywatnej, zwieksza¢ dostep do réznego typu

ustug. Moga by¢ to réowniez produkty lub metody

pracy, ktére utatwig samodzielne i aktywne zycie.

Juz teraz w Inkubatorze Dostepnosci pracujemy

z ponad 30 innowatorami, ktérzy przygotowuja

swoje innowacyjne rozwigzania, aplikacje,

produkty, gry, ustugi czy metody pracy. Czes¢

Innowatoréw rozpoczeta juz swojg przygode

z projektowaniem innowacji. Z innymi wcigz

pracujemy nad tym, by uczynic ich pomysty

mozliwie najlepszymi.

Czekamy tez na kolejne pomysty i kolejnych

innowatoréw! Jak do nas trafic?

Juz 16 listopada 2020 ruszamy z naszym cyklem

webinaréw on-line, ktére beda realizowane

na platformie ZOOM. Czego mozesz sie

spodziewac?

e poznasz zasady projektowania
uniwersalnego,



» zgtebisz tajniki wiedzy na temat innowacji
spotecznych,

» spotkasz sie z innowatorami spotecznymi,
ktorzy przetestowali juz swojg innowacje
i wykorzystuja na co dzien efekty i wnioski
z testow,

* poznasz zasady i informacje na temat
dostepnosci cyfrowej,

» dowiesz sie jak innowacje moga wspierac
rozne grupy osob, w tym rézne typy
niepetnosprawnosci,

* przejdziesz z nami krok po kroku jak
przygotowac sie do udziatu w konkursie
o granty na innowacje.

Aby zapoznac sie z petng ofertg spotkan,

zachecamy do:

» odwiedzenia naszej strony www.rops.krakow.
pl (lewa zaktadka ,,Inkubator Dostepnosci” —
Aktualnosci) lub

 dotaczenia do wydarzenia na Facebooku:
https://www.facebook.com/
events/372189080763664

. L]
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Zachecamy réwniez do bezposredniego
kontaktu z naszym Zespotem z Dziatu Innowacji
Spotecznych. W czasie rozmowy nakreslisz nam
swoj pomyst, a my wesprzemy Cie i pomozemy
przejs¢ przez proces tworzenia innowacji. Zatem
nie zwlekaj — czekamy na Ciebie!

JesteSmy dostepni pod numerem

tel. 12 422 06 36 w. 34, adresem mailowym:
kwalocha@rops.krakow.pl,
abolcek@rops.krakow.pl oraz na Facebok’u —

na profilu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie,

link: https://www.facebook.com/ROPS.Krakow

Projekt ,,Inkubator Dostepnosci” wdrazany

w ramach IV Osi Priorytetowej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
(Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju, finansowany jest

ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt
jest realizowany od 1 pazdziernika 2019 r.

do 30 wrzesnia 2022 r. w catej Polsce.

FIRR

HARMONOGRAM SPOTKAN

16 listopada 2020
9:00 - 1:00

“Projektowanie uniwersalne. Czy dostgpnods to tylko winda w uragdzie i
transkrypeja na jgzyk migowy? O dostgpnodel inaczej”

14:00 - 16:00

“Jak napisac wnicsek do Inkubatora Dostgpnesci?™

23 listopada 2020
S:00 - 11:00

“Cry innowace to tylks roboty, maszyny | aplikacje? Czyli rzecz o

SpOheCInE| STronie inmnowach®

14:00 - 16:00

“lak dziaka i kirm jest innowator spoleczny? Spotkanie z esobami, ktdre stworzyly

-
-

i proetestowatly innowacje oraz roowijajy swoje pomysty dalej”

30 listopada 2020
9:00 - M:00

“Jak napisad whicsek do Inkubatera DestypnedciT™
14:00 - 16:00

“Dostgpnosc CyTrowa a innowacje spodecone?

_— e

Rrecrpospolits

Lisa Fes ity -
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Matgorzata Walkiewicz-Krutak
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Aktywna i pasywna

echolokacja

jako element percepcji stuchowe

| orientac)i przestrzenne)

0S0D niewidomych

Wprowadzenie

Rozumienie procesow sktadajacych sie

na percepcje otaczajacego Swiata jest
kluczowe dla skutecznego prowadzenia
oddziatywanh edukacyjnych w zakresie
rozwijania orientacji przestrzennej oséb
niewidomych. Percepcja definiowana jest
jako proces aktywnej interpretacji danych
zmystowych z wykorzystaniem wskazowek
kontekstualnych, nastawienia i wczesniej
nabytej wiedzy (Necka, Orzechowski,

Szymura 2006: 278). Tworca ekologicznego

podejécia do percepcji, James Gibson (1986:

5-44), zwrécit uwage na wyodrebnianie
w spostrzeganiu przedmiotow ich
statych wtasciwosci, ktére umozliwiajg
przystosowanie sie do otaczajacego
Srodowiska. W ekologicznym podejsciu

TYFLOSWIAT

do spostrzegania podkresla sie, ze funkcja
systemu percepcyjnego jest rejestrowanie
niezmiennych cech otoczenia, zatem percepcja
jest w zgodzie z wtasciwosciami srodowiska,
ktére sg przydatne w codziennym zyciu.
Spostrzeganie wedtug Gibsona ma charakter
nie tylko sensoryczny, lecz takze motoryczny
— aktywnos¢ motoryczna i wykonywanie
ruchéw eksploracyjnych sg niezbednymi
elementami spostrzegania. Tak rozumiana
percepcje warunkuje eksplorowanie
srodowiska, ktorego efektem jest wzrost
wiedzy o otoczeniu. Ruch stuzacy poznawaniu
otoczenia, zintegrowany z patrzeniem,
stuchaniem, dotykaniem, wachaniem jest,
zdaniem autora, czescig percepcji (Gibson,
1986: 223-237). Ekologiczna teoria percepcji
akcentuje znaczenie eksplorowania w ruchu

s e




dla percepcji otoczenia oraz kontrolowania
poruszania sie w nim. Percepcja i dziatanie
przenikaja sie — cztowiek dziatajgc poznaje
swoje otoczenie i jednoczesSnie wykorzystuje
to, czego juz sie nauczyt, aby kierowaé swoim
dziataniem (Guth, Rieser, Ashmead 2010: 4-5).
W niniejszych rozwazaniach dotyczacych roli
percepcji stuchowej, a zwtaszcza echolokacji

w rozwoju orientacji przestrzennej os6b
niewidomych, przyjeto teze Gibsona,

ze dziatanie i percepcja wzajemnie sie
uzupetniaja. Dziatanie (rozumiane tu gtéwnie
jako aktywne orientowanie sie i samodzielne
poruszanie sie), potagczone z wykorzystaniem
dostepnych osobie niewidomej zmystow,
przede wszystkim stuchu, stuzy zdobywaniu
wiedzy o otoczeniu. Gibson podkreslat

m.in., ze niektére cechy percepcji moga sie
rozni¢ zaleznie od warunkéw otoczenia,
podczas gdy inne pozostajg niezmienione.

System percepcyjny (cztowieka, jak i innych
gatunkoéw) zostat ewolucyjnie przystosowany
do szybkiego wyszukiwania niezmiennikéw,

bez angazowania sie w rejestracje pozostatych
potencjalnie dostepnych danych. Dostrzezenie
niezmiennikdw pozwala zatem na wykonanie
przystosowawczych czynnosci w otoczeniu
fizycznym. Oznacza to, ze tylko pewne cechy
Srodowiska, interesujgce cztowieka w danym
momencie, maja dla niego znaczenie i s3 szybko
identyfikowane, np. zmeczony cztowiek
poszukuje miejsca, na ktérym moze usigse,

a uciekajacy poszukuje miejsca, gdzie moze
szybko oddali¢ sie od niebezpieczenstwa.

Tego typu prawa percepcji istniejg niezaleznie
od ztozonosci systemu poznawczego podmiotu
(Bobryk2001: 77-78).

Jak zauwaza Urszula Jorasz (1998:126), wiele
0s6b niewidomych jest zdolnych do wykrywania
przeszkdd w otoczeniu, oceny odlegtosci

Przyktadem powszechnego zastosowania kompensacji zmystowej jest postugiwanie sie przez
osoby niewidome dtugg laska
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od nich i ich wielkosci. Podstawa stuchowej
orientacji przestrzennej jest wrazenie stuchowe
powstate z odbicia dzwieku od przeszkody.
Umiejetnoscia Scisle zwigzang z lokalizacja
i interpretacja odbitych dzwiekow jest
echolokacja, ktérg Tim Johnson (2012; 16)
zdefiniowat jako metode interpretacji dzwiekow
odbitych od otaczajgcych obiektéw, w celu
okreslenia lokalizacji tych obiektéw. R6zne
techniki echolokacji pozwalajg na wykrywanie
bardzo duzych i stosunkowo matych obiektéw,
i s3 pomocne w orientowaniu sie nawet
w ztozonym, niepoznanym wczesniej otoczeniu.
Jak podaja Claudia Arias i wspotpracownicy
(2012: 20), w echolokacji wykorzystuje sie
przede wszystkim dzwieki generowane
samodzielnie przez echolokatora, w celu
uzyskania informacji stuchowej (sygnatu
odbitego), czyli zlokalizowania i rozpoznania
niewidocznych, cichych obiektéw. Zasadniczym
celem echolokacji dla osoby niewidome;j jest
wykrycie obecnosci przeszkody, dokonanie
oceny w jakiej odlegtosci znajduje sie
wykryty obiekt i jego bezpieczne ominiecie.
Echolokacja stanowi zatem aktywny tryb
percepcji stuchowej i w niniejszym artykule
prezentowana jest w kontekscie mozliwosci
wspomagania i rozwijania orientacji
przestrzennej u 0séb niewidomych. Umiejetnosé
ta jest jedna z kluczowych dla osiagniecia
niezaleznosci i bezpieczenstwa w zakresie
samodzielnego poruszania sie w przestrzeni
0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku.
W artykule przedstawiono wyniki eksploracji
wspotczesnych zrédet naukowych dotyczacych
echolokacji, ktérych celem byto poszukiwanie
odpowiedzi na pytania:
» (Czy aktywna echolokacja jest pomocna
osobom niewidomym w stuchowej percepcji
przestrzeni?
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» (Czy echolokacja jest umiejetnoscia
ponadprzecietng, wtasciwg tylko dla
niektérych osob, czy tez nalezy traktowac
ja jako zasadniczg czes¢ treningu z zakresu
orientacji przestrzennej?

» (zy jest zasadne witaczenie celowego uczenia
aktywnej echolokacji do programu nauczania
orientacji przestrzennej i samodzielnego
poruszania sie 0s6b niewidomych?

Zmysty wykorzystywane

W percepcji przestrzeni, orientacji
W niej i samodzielnym poruszaniu
sie 0s6b niewidomych

Percepcja przestrzeni przez osobe

niewidomg zachodzi w kontekscie
podejmowania okreslonej aktywnosci

w niej (np. odnajdywania okreslonego celu

i przemieszczenia sie do niego). Wrazenia
odbierane za pomocg zmystdéw stanowig zrédto
rozmaitych informacji o otoczeniu, jednak dane
naptywajace z réznych modalnosci zmystowych
roznig sie stopniem doktadnosci. W sytuacji
braku mozliwosci korzystania ze zmystu wzroku
wykorzystywane jest zjawisko kompensacji
zmystowej, polegajace na zastepowaniu

funkcji analizatora wzrokowego innymi,
sprawnie funkcjonujgcymi zmystami: gtéwnie
stuchem i dotykiem. Powstate wyobrazenie
cechuje sie tym wieksza doktadnoscia, im
wiecej receptoréw bierze udziat w percepcji
przedmiotu lub zjawiska. Dominujaca role

w tworzeniu wyobrazenia odgrywa ten

z receptordw, ktéry w najbardziej wtasciwy
sposéb odbiera bodzZce ptynace z otoczenia
(Sekowska 1998:123). Jadwiga Kuczynska-
Kwapisz(2017: 44) opisuje kompensacje

w zakresie spostrzezen stuchowych jako
potencjalng zdolnos¢, ktéra posiada kazda
osoba niewidoma, a ktéra nie zawsze ujawnia



sie spontanicznie i w kazdym przypadku

wymaga ¢wiczenia.

Przyktadem powszechnego zastosowania
kompensacji zmystowej jest postugiwanie sie
przez osoby niewidome dtuga laska. Poprawne
korzystanie z niej angazuje zarébwno zmyst
dotyku (dotyk powierzchni, po ktérej porusza
sie osoba niewidoma i obiektéw znajdujgcych
sie na trasie poruszania sie), jak réwniez

zmyst stuchu (interpretowanie informacji

na temat otoczenia na podstawie dzwiekéw
odbitych od miejsca styku laski z powierzchnia,
ktorej dotkneta). Jak podkresla Zbigniew
Jeczmyk (2009: 9-10), w orientowaniu sie

w przestrzeni zmyst stuchu siega znacznie dalej
w przestrzen niz dotyk, a dzwieki docierajgce
do niewidomego od Zrédta sa najlepszym
materiatem do budowania w jego wyobrazni
zaleznosci i relacji przestrzennych. Autor
akcentuje fakt, ze mimo iz dotyk jest dla 0séb
niewidomych najbardziej charakterystycznym

zmystem bezposSredniego poznawania
przedmiotow, to jednak jego zakres dziatania
jest ograniczony przez dtugos¢ rak czy zasieg
koncowki laski. Dotykiem nie mozna poznac
tego, co jest poza jego zasiegiem. Jednakze
informacja doptywajaca z receptoréw
dotykowych jest warunkiem niezbednym

do jakosciowego poznawania przedmiotow

i cech specyficznych najblizszego otoczenia
(Paplinska 2008:14-15). Zmyst stuchu pozwala
natomiast na okreslenie kierunku i odlegtosci
zrodta dzwieku (Jorasz 1998:115; Kuczynska-
Kwapisz 2017: 38).

Istotne znaczenie w rozwoju orientacji

w przestrzeni 0s6b niewidomych majg takze
wrazenia kinestetyczne (propriocepcja i zmyst
rownowagi). Dzieki impulsom pochodzacym
z receptoréw znajdujacych sie w miesniach,
stawach i wiezad- tach osoba niewidoma
rozwija Swiadomos¢ ciata oraz umiejetnosé
kontrolowania i planowania ruchu. Uktad
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proprioceptywny w powigzaniu ze zmystem
dotyku i uktadem przedsionkowym

pozwalajg na rozwoj Swiadomosci ciata

i ruchu, zwtaszcza w sytuacji catkowitego
braku kontroli wzrokowej (Walkiewicz-

Krutak 2015: 265). W orientacji przestrzennej

i samodzielnym poruszaniu sie pewnych
informacji moze dostarczac takze zmyst
wechu, chociaz ma on zdecydowanie mniejsze
znaczenie kompensacyjne niz zmysty stuchu

i dotyku. Czasem utatwia osobie niewidomej
zlokalizowanie charakterystycznie pachngcych
miejsc, takich jak: piekarnia, pizzeria czy
apteka. Podczas samodzielnego poruszania sie
nie mozna jednak w gtéwnej mierze polegac
na wechu, gdyz bardzo szybko adaptuje sie

on do okreslonych zapachéw (Miler-Zdanowska
2015: 299).

W rozwijaniu orientacji w przestrzeni osob
niewidomych istotne jest, aby kompensacja

zmystowa opierata sie na maksymalnym
wykorzystaniu potencjatu kazdego

z funkcjonujacych zmystéw, a informacje
odbierane za pomoca réznych modalnosci
uzupetniaty sie. Orientowanie sie w otoczeniu
to umiejetnos¢ ustalenia i utrzymania
Swiadomosci wtasnej pozycji w przestrzeni,
w odniesieniu do 0s6b niewidomych oznacza
to umiejetnos¢ wykorzystania wszystkich
mozliwych zmystéw do okreslenia wtasnej
pozycji w przestrzeni (LaGrow 2010: 3;
Jacobson 2013:4). Definicje, w ktérych

ujeto czynniki majace wptyw na procesy
orientowania sie i poruszania sie w przestrzeni,
zaproponowali Jadwiga Kuczynska-Kwapisz

i Jacek Kwapisz (1990: 5), ktdrzy orientacje
przestrzenng okreslili jako sprawnosé
jednostki w zakresie poznawania swojego
otoczenia oraz zachodzacych w nim relacji
czasowych i przestrzennych. Do czynnikéw

e SR R

Wykorzystanie echolokacji na zewnatrz pozwala na interpretowanie otoczenia i zdarzen
majacych w nim miejsce, np. wykrycie skrzyzowania, rozpoznanie bezpiecznego momentu
do przejscia przez ulice, spostrzezenie nadjezdzajacego autobusu
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majacych wptyw na efektywny rozwoj
orientacji przestrzennej autorzy zaliczyli:
zasob pojet, znajomosé schematu ciata,
wyobraznie przestrzenng, wiedze o otoczeniu,
operowanie relacjami odlegtosci i czasu.
Natomiast lokomocja, tj. przemieszczanie

sie osoby niewidomej z miejsca na miejsce,
zalezna jest od poziomu rozwoju cech
motorycznych, m.in. zrecznosci, sity, szybkosci,
wytrzymatosci, koordynacji, rownowagi,

a takze od takich umiejetnosci, jak: prawidtowy
chod i bieg, postawa, utrzymanie kierunku
marszu, wykonywanie doktadnych zwrotow.
Zintegrowanie tych dwoch obszaréw
oddziatywan w praktyce dydaktycznej

— jednoczesne rozwijanie orientacji

w przestrzeni i wyposazenie osoby niewidome;j
w umiejetnosci oraz narzedzia pozwalajace

na coraz wiekszg samodzielnosé w zakresie
lokomocji, pozwala na celowe i bezpieczne
poruszanie sie, a tym samym umozliwia
aktywnos¢ w zyciu spotecznym i zawodowym.

Echolokacja jako istotny element
stuchowej percepcji przestrzeni
Stuch, podobnie jak wzrok, jest telereceptorem,
czyli receptorem przystosowanym do odbioru
bodzcéw, ktére powstajg w pewnym oddaleniu
od narzadu zmystu. Jednym z najistotniejszych
aspektéw stuchowej orientacji w przestrzeni
jest lokalizacja zrédta dzwieku, na ktéra
sktadaja sie: okreslenie kierunku, z ktérego
dzwiek pochodzi oraz odlegtosci w jakiej zrodto
dzwieku znajduje sie od osoby stuchajace;.
Zwykle osoby niewidome potrafig precyzyjniej
okresli¢ kierunek, z ktérego dzwiek przychodzi,
niz odlegtos¢ od zrédta dzwieku. W ocenie
odlegtosci istotng role odgrywa znajomos¢
zrédta, wskazuje to na witgczenie w proces
interpretacji sygnatu dzwiekowego wyzszych

standéw Swiadomosci (Jorasz 1998:127).
Wiekszos¢ wskazéwek, na podstawie ktorych
dokonuje sie lokalizacja zrédta dzwieku,

jest zwigzana z binauralnoscia (styszeniem
obuusznym) i dokonujacym sie dzieki niej
poréwnaniem sygnatéw docierajgcych

do obojga uszu (dzwiek dochodzacy do ucha
bardziej oddalonego od Zrodta dzwieku

jest opdzniony w stosunku do dzwieku
docierajacego do ucha blizszego — powstaje
mie- dzyuszna réznica czasu). Uktad stuchowy
dysponuje zatem mozliwoscig oceny kierunku
zrédta przez analize impulséw pochodzacych
z obojga uszu. Binauralnos¢ pozwala nie

tylko na precyzyjnie zlokalizowanie kierunku,
z ktérego dzwiek pochodzi, umozliwia takze
selektywne styszenie dzwiekéw pochodzacych
z wybranego kierunku i eliminowanie innych
dzwiekéw, ma to szczegblne znaczenie

w Srodowisku hatasliwym (Jorasz 1998:116-117).
Stuch umozliwia zatem osobie niewidomej
lokalizowanie (umiejscawianie) oraz
rozpoznawanie rozmaitych obiektéw

w otoczeniu. Jest takze zrédtem informacji

o0 zdarzeniach w nim zachodzacych, np.
pozwala na rozpoznawanie znajomych oséb
na podstawie gtosu i/lub sposobu stapania;
w pomieszczeniu umozliwia okreslenie jego
wielkosci na podstawie stuchania dzwieku
odbitego od Scian; na zewnatrz pozwala

na interpretowanie otoczenia i zdarzen
majacych w nim miejsce, np. wykrycie
skrzyzowania, rozpoznanie bezpiecznego
momentu do przejscia przez ulice, spostrzezenie
nadjezdzajacego autobusu. Stuch pozwala
stwierdzi¢ czy i ktére obiekty w otoczeniu

sg statyczne, a ktore sa w ruchu. W wielu
sytuacjach zwigzanych z poruszaniem sie,
osoba niewidoma stuchajgca otoczenia jest

w ruchu, jak réwniez zrodto dzwieku porusza
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sie (np. samochod/samochody). Wéwczas
percepcja nadchodzacych dzwiekéw jest inna
niz wtedy, gdy stuchajacy i zrédto dzwieku

sg stacjonarne. Podczas poruszania sie

w przestrzeni osoba niewidoma napotyka

na wiele sytuacji, w ktérych zrédto dzwieku
bedace w ruchu dostarcza informacji
niezbednych do rozumienia otoczenia, np.
wstuchujac sie w dzwieki samochodéw
przemieszczajacych sie po skrzyzowaniu,
moze wnioskowac o jego wielkosci, ksztatcie,
sposobie regulacji ruchu, momencie, w ktérym
moze bezpiecznie przejs¢ przez ulice i wielu
innych cechach tego otoczenia.

Jak zauwaza Urszula Jorasz (1998: 119-120, 125-
126), dodatkowym utatwieniem w orientagji
przestrzennej jest wykorzystanie naturalnych
ruchow gtowa, zwiekszajacych skutecznosé
lokalizacji okreslonego bodzca stuchowego.
Poruszanie gtowa, jak rowniez ruch zrodta
dzwieku dostarczaja uktadowi stuchowemu
dodatkowej wskazéwki lokalizacyjnej
(binauralna rdznica widma). Z kolei ocena
odlegtosci od Zrédta dzwieku, zdaniem autorki,
dokonuje sie na podstawie takich parametréw,
jak: poziom cisnienia akustycznego —
zmniejszajacy sie ze wzrostem odlegtosci,
stopien rozproszenia dzwieku (im wiekszy jest
stosunek energii fali bezposredniej do energii
odbitej w sygnale docierajgcym do stuchacza,
tym mniejsza jest odlegtos¢) oraz zmiana
barwy dzwieku (im wiekszy udziat sktadowych
wysokoczestotliwosciowych, tym mniejsza
odlegtosc).

Umiejetnoscia, ktora rozwijaja i wykorzystuja
niektére osoby niewidome dla zwiekszenia
mozliwosci stuchowej percepcji przestrzeni,
jest interpretowanie informacji o otoczeniu

na podstawie odbicia dzwiekéw produkowanych
przez nich samych, m.in. poprzez odpowiedni
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sposOb stapania, uderzenia koncowki laski

o podtoze, czy celowg wokalizacje, np.
klgskanie (Guth, Rieser, Ashmead 2010:12).
Celem produkowania tych dodatkowych,

tj. pochodzacych od stuchacza dzwiekow,

jest gromadzenie informacji o otoczeniu,

np. zbadanie czy obok chodnika, po ktérym
porusza sie osoba niewidoma, znajduje sie
budynek. Osoba niewidoma jest w stanie
okresli¢ wtasciwosci powierzchni, po ktorej

sie porusza, na podstawie tego jak gtosny lub
na ile przyttumiony jest dzwiek koncowki laski
podczas uderzania nig o podtoze. Niektore
osoby niewidome na podstawie dzwiekow
odbitych potrafig takze okresli¢ w przyblizeniu
wtasng odlegtos¢ od sciany budynku,

o ile w otoczeniu nie ma wielu dzwiekéw
rozpraszajacych. Istotnym elementem stuchowe;j
orientacji przestrzennej 0os6b niewidomych

sg zatem wrazenia stuchowe powstate z odbicia
dzwieku od przeszkody. Urszula Jorasz (1998:
126) sugeruje, ze wazna jest tu ocena tzw. ,tonu
odbicia”, ktoéry powstaje z interferencji dzwieku
bezposredniego i odbitego, a wysokos¢ tego
tonu zalezy od r6znicy drég obu dzwiekow.
Daniel Kish (2009:3-4) podkresla, ze za

pomoca echolokacji osoba niewidoma moze
postrzega¢ rozmaite informacje dotyczace
poszczegblnych obiektow w przestrzeni

z odlegtosci nawet kilkudziesieciu metrow,

w zaleznosci od warunkéw otoczenia. Dzieje sie
tak m.in. dlatego, ze fala dZwiekowa natrafiajgc
na oSrodek o innej opornosci akustycznej
zostaje odbita, pochtonieta lub rozproszona,
zaleznie od materiatu, na ktéry natrafi. Echo
staje sie zrédtem informacji o charakterze

i rozmieszczeniu obiektéw w danym otoczeniu
oraz o cechach obiektow, takich jak sciany,
otwory drzwiowe, wneki, stupy, schody,
zaparkowane lub poruszajace sie pojazdy,



Zdziwi¢ moze fakt, ze osoby majace rozwiniete mozliwosci korzystania z echolokacji,
sg w stanie rozroznic¢ na podstawie odbitych dzwiekéw takze typ pojazdu.

drzewa i krzewy, a takze inni piesi. Echo

moze by¢ zrédtem szczegbtowych informacji

o lokalizacji obiektu, ale takze jego rozmiarze,
ksztatcie, spoistosci. Okreslenie umiejscowienia
obiektu odbywa sie zwykle w kontekscie
odlegtosci od stuchajacego i kierunku
wytyczonego od niego (na lewo/na prawo,
przed/za, nizej/wyzej). Wymiar odnosi sie

do wysokosci obiektu (wysoki lub niski) i jego
szerokosci (szeroki lub waski). Spoistos¢ odnosi
sie do takich cech obiektow jak gestosé lub
rzadkosé, ktére decyduja o odbiciu dzwieku
i/lub jego pochtonieciu. Dzwiek trafiajacy

na twardy i gtadki obiekt ulega prawie
catkowitemu odbiciu, poniewaz taki obiekt

ma maty wspotczynnik pochtaniania. Jesli
przeszkoda jest miekka, dzwiek ulega prawie
catkowitemu pochtonieciu z powodu wysokiego
wspotczynnika pochtaniania. Rozproszeniu
ulega fala dzwiekowa, kiedy natrafi na obiekt

wykonany z materiatu o matym wspétczynniku
pochtaniania, lecz o urozmaiconej strukturze.
Jesli osoba niewidoma jest Swiadoma specyfiki
tych cech, moze wiele wnioskowac¢ na temat
charakteru obiektéw znajdujacych sie

w otoczeniu, w ktérym przebywa i porusza sie.
Daniel Kish (2009: 3), jako niewidomy ekspert
w zakresie echolokacji!, opisuje interesujace

! Daniel Kish jest wspotzatozycielem fundacji
,World Access for the Blind” (Swiat Dostepny dla
Niewidomych), ktéra oferuje szkolenia dotyczace
bezpiecznego poruszania sie z wykorzystaniem
echolokacji — najpierw w najblizszym otoczeniu,
nastepnie w otoczeniu nieznanym. Kish
postuguje sie opracowang przez siebie metoda
Flash Sonar, ktéra polega na generowaniu
dzwiekdéw, poprzez uderzanie jezykiem
o podniebienie z czestotliwoscig dwdch-trzech
kliknie¢ na sekunde. Kish jako nauczyciel
echolokacji pracowat z kilkuset osobami
niewidomymi w réznym wieku i z r6znych krajow
Swiata (Kish, 2009).
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przyktady rozpoznawania obiektéw, opartego
na echolokacji: obiekt, ktory jest wysoki, waski
i jednolity od spodu do wierzchu, moze by¢
rozpoznany jako stup; obiekt, ktéry jest wysoki,
waski i gesty na dole, zas rozszerzajacy sie

i rzadszy u gory, moze by¢ drzewem. Z kolei
spostrzezenie stuchowe obiektu wysokiego,
bardzo szerokiego i masywnego wskazuje

na budynek, podczas gdy cos co jest odbierane
jako masywne i szerokie, ale stosunkowo niskie,
moze by¢ murem. Natomiast obiekt, ktory

jest szeroki i wysoki w Srodku, zas krotszy

na obu koncach, moze by¢ zidentyfikowany
jako zaparkowany samochdd. Zdziwi¢ moze
fakt, ze osoby majace rozwiniete mozliwosci
korzystania z echolokacji, s3 w stanie rozr6znic
na podstawie odbitych dzwiekéw takze

typ pojazdu. Wykorzystujac te mozliwosci,
osoba niewidoma moze wnikliwie analizowac
informacje o przestrzeni, w ktorej sie znajduje

i w wyobrazni tworzy¢ jej mape. Uwazne
stuchanie i wnioskowanie pozwala zatem

na ustalenie swojego potozenia w okreslonej
przestrzeni i stosownie do tego obranie
odpowiedniego kierunku poruszania sie. Kish
(tamze) podkresla, ze dla 0s6b korzystajacych
na co dzien z echolokacji, proces ten moze
mie¢ charakter podswiadomy (nie wymagajacy
angazowania wyzszych proceséw umystowych).
Zjawisko wykorzystywania dzwiekow

odbitych w orientacji przestrzennej os6b
niewidomych opisuje takze Tim Johnson

(2012), ktéry, podobnie jak Kish (2009: 13),
dzieli echolokacje na pasywng i aktywna.
Echolokacja pasywna polega na wykorzystaniu
dzwiekéw pochodzacych naturalnie z otoczenia
i ich interpretacji w kontekscie cech danego
otoczenia. Zroédtem dzwiekéw odbitych moze
by¢ wowczas np. gtos ludzki rozchodzacy

sie w danej przestrzeni lub odgtos krokéw
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innej osoby. DZwieki te moga by¢é pomocne

np. w okreslaniu wielkosci pomieszczenia.
Echolokacje pasywna (in. bierng) wykorzystuje
wiekszos¢ 0s6b niewidomych. Z kolei
echolokacja aktywna polega na wykorzystaniu
okreslonego sygnatu dzwiekowego celowo, aby
uzyskac jego odbicie od obiektéw w otoczeniu.
Rodzaj dzwieku jest wybierany przez osobe
niewidoma, ktéra postuguje sie echolokacja

i ktora potrafi lub prébuje interpretowac
powracajgce echo, powodowane tym
dzwiekiem. Dajgce zamierzony efekt dzwieki
maja cha rakter krotkich sygnatow, zwykle

o wysokiej czestotliwosci. Przy stosowaniu
aktywnej echolokacji wazna jest dobra jakos¢
wydawanego dzwieku, na ktorg sktadajg sie:
czestotliwos¢ dzwieku (za optymalng uznaje
sie te na poziomie 3 kHz); gtosnos¢ dzwieku

— powinien on by¢ wystarczajaco gtosny,

aby wyr6zniat sie takze w hatasie; czystos¢
dzwieku — jest jednym z najistotniejszych
czynnikdéw, poniewaz nieczysty dzwiek moze
zaburzy¢ wtasciwy odbidr echa, co z kolei moze
doprowadzi¢ do btednej interpretacji dzwieku.
Wazny jest takze kierunek (jesli dzwiek
rozchodzi sie w wielu kierunkach od Zrédta,
woéwczas duzo trudniej jest okresli¢, skad sie
odbit) oraz ustawienie osoby wytwarzajacej
dzwiek — pomocne jest, kiedy zrédto dzwieku
oraz obiekt docelowy ustawione sg w linii
prostej. Wymienia sie takze r6zne techniki
produkowania dzwiekoéw stuzgcych echolokacji,
m.in. cmokanie, klgskanie, klaskanie

i pstrykanie palcami (Kish 2009: 10-17; Johnson
2012: 90-120).

Innym zagadnieniem, wartym zasygnalizowania
w kontekscie korzystania z echolokacji, jest
wykorzystanie urzadzen echolokacyjnych,
stuzacych do wykrywania przeszkod. Stanistaw
Kotowski (2008: 103) wskazuje na ich



przydatnos¢, zwtaszcza podczas korzystania

z nich w bliskiej odlegtosci od przeszkody.
Urzadzenia te produkuja dzwieki, ktérych
wysokos¢ zalezy od odlegtosci od przeszkody.
Jakos¢ produkowanych dzwiekéw pozwala

na rozréznianie niektérych obiektow.
Powaznym ograniczeniem podczas korzystania
z tego typu urzadzen jest, wedtug autora,
koniecznos¢ korzystania ze stuchawek,

co moze utrudnia¢ odbieranie i interpretowanie
naturalnych sygnatéw ptynacych z otoczenia.

Echolokacja w Swietle

wybranych badan naukowych
Pierwsze naukowe badania zjawiska

ludzkiej echolokacji siegaja 1940 roku, kiedy
to na amerykanskim uniwersytecie Cornell
przeprowadzono cykl siedmiu eksperymentéw
dotyczacych wykrywania przeszkéd

na podstawie dzwiekéw odbitych. Badania
przeprowadzano w duzym holu (w przestrzeni
zamknietej) i poddano nim dwie osoby

niewidome i dwie widzace, ktérym podczas
prowadzenia badan zastaniano oczy. Jednym

z celow eksperymentéw byta weryfikacja, czy
w wykrywaniu obecnosci obiektow kluczowa
role petnig wrazenia skérne — tu Autorzy
nawigzywali m.in. do wnioskéw z badan
Wtodzimierza Dolanskiego (1931), czy wrazenia
stuchowe (ktérych zrédtem byto m.in. szuranie
ciezkim obuwiem po réznym podtozu).

W sferze wykonawczej eksperymenty polegaty
na zblizaniu sie badanych do okreslonych
obiektéw (w tym poruszaniu sie po réznych
nawierzchniach). We wnioskach Autorzy mocno
zaakcentowali fakt, ze to nie wrazenia skorne
(dotyczace twarzy, uszu i innych odstonietych
czesci ciata), ale wrazenia stuchowe byty
pomocne badanym w wykrywaniu obecnosci
przeszkdd (Supa, Cotzin, Dallenbach 1944:138-
183). W tym samym czasie, zoolog zajmujacy
sie obserwacja i badaniem zachowan
nietoperzy — Donald Griffin — opublikowat
wyniki swoich badan i stworzyt termin

Powaznym ograniczeniem podczas korzystania z tego typu urzadzen jest, wedtug autora,
koniecznos¢ korzystania ze stuchawek
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,echolokacja’ w kontekscie poruszania

sie i omijania przeszkdd przez nietoperze
(Schenkman, Nilsson 2010: 483). Z uwagi

na podobienstwa w dziataniu mechanizmu
echolokacji u ludzi, termin ten zostat rowniez
wykorzystany do okreslenia ludzkich zdolnosci
echoloka- cyjnych (Arias i in. 2012: 22; Witek

i in. 2017: 244).

Kolejng prébe badania ludzkiej echolokacji
podjat WinthropKellog (1962: 399-404),
ktory probowat ustali¢ m.in.: jakie rozmiary
maja obiekty wykrywane za pomocg echa,
w jakiej odlegtosci od echolokatora mogg sie
znajdowac oraz ktore struktury sg tatwiejsze
do wykrycia. Badane osoby réznicowaty

za pomoca echa gtéwnie twarde i miekkie
materiaty. Z kolei Charles Rice (1967 za:
Lawson, Wiener 2010:132) badat wptyw
ksztattow obiektow na ich wykrywanie.
Badania wykazaty, ze liczba wykrywanych
prostokatnych obiektéw zmniejszata sie
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w miare wzrostu stosunku szerokosci obiektu
do jego dtugosci, np. obiekt o wymiarach
5x20 cm byt wykrywany rzadziej niz obiekt

o wymiarach 10x10 cm. Dla skutecznosci
wykrycia obiektu nie miato znaczenia, czy
dtuzsze wymiary byty prezentowane poziomo
czy pionowo. Wyniki te majg bezposrednie
implikacje dla bezpieczefstwa poruszania

sie 0s6b niewidomych — bardzo waskie
obiekty, np. krawedz uchylonych drzwi,
stupek lub waska p6tka moga pozostac
niewykryte i tym samym stanowi¢ zagrozenie
podczas poruszania sie. W trakcie badan
odkryto takze, ze wkleste obiekty lepiej
odbijaja dzwieki niz obiekty wypukte.
Badania wykazaty, ze dzwiekiem najbardziej
sprzyjajacym echolokacji jest klgskanie
jezykiem.

Z kolei badania dzieci niewidzacych

od urodzenia wykazaty, ze w pierwszych

latach zycia moga one rozwija¢ zdolnos¢

do echolokacji w sposéb naturalny (Ash- mead,
Hill, Talor 1989:425-433). Przeprowadzono
eksperymenty z niewidomymi dzie¢mi w wieku
od 4 do 12 lat, z ktérymi nie trenowano
wczesniej umiejetnosci z zakresu orientacji
przestrzennej. Dzieci podczas poruszania

sie po chodniku (w naturalnym otoczeniu)
wykazywaty sie umiejetnoscig wykrywania
skrzyni o wysokosci 60 cm i 120 cm, ktoére
umieszczono na ich drodze. Zatrzymywaty

sie przed skrzynia, co wskazywato na jej
wykrywanie.

Interesujace wyniki badan w zakresie
echolokacji przynosi ostatnie dziesieciolecie.
Nalezg do nich ustalenia szwedzkich autoréw:
Bo Schenkmana i MatsNilssona (2010: 483-
501). Badali oni rézne aspekty echolokacji, m.in.
zdolnos¢ do wykrywania dzwieku nagranego
w obecnosci obiektu odbijajacego dzwiek.



Przeprowadzono eksperymenty polegajace

m.in. na generowaniu dzwiekéw o wartosci 500,

50 i 5 ms (najkrotszy odpowiadat percepcyjnie
kliknieciu) w zwyktym pomieszczeniu (sali
konferencyjnej) oraz w komorze bezechowej.
Dzwieki nagrywano w obecnosci lub przy braku
odbijajgcego dzwieki dysku aluminiowego

o grubosci 1,5 mm. Nagrania te nastepnie
zaprezentowano dziesieciu osobom
niewidomym i dziesieciu widzagcym w wieku
od 30 do 62 lat. Zadaniem o0séb badanych byto
wskazanie, ktory z dzwiekéw nagrany zostat
w obecnosci obiektu odbijajacego. Osoby
niewidome czesciej udzielaty poprawnych
odpowiedzi, zwtaszcza kiedy obiekt odbijajacy
znajdowat sie w odlegtosci mniejszej niz 2mod
zrodta dzwieku. Detekcja byta tym lepsza, im
dtuzej trwat sygnat dzwiekowy. Na wykrycie
obecnosci obiektu miat wptyw rodzaj
pomieszczenia — lepsze wyniki uzyskiwano

w otoczeniu pogtosowym niz w pomieszczeniu
bezechowym. Kolejne eksperymenty
przeprowadzone przez tych samych badaczy
(Schenkman, Nilsson 2011: 840-852), dotyczace
wptywu wysokosci i gtosnosci dzwieku

na zdolnos¢ echolokacji, wykazaty, ze dla
umiejetnosci echolokacji istotne sg zaréwno
wysokos¢ dzwieku, jak i jego gtosnosé, ale

to wysokos¢ dzwieku jest wazniejszym zrodtem
informacji.

LoreThaler, Stephen Arnott i MelvynGoodale
(2011) przeprowadzili badania dotyczace
aktywnosci mézgu podczas postugiwania

sie echolokacjg. W badaniach wzieli udziat
dwaj niewidomi eksperci w dziedzinie
echolokacji: niewidzgcy od urodzenia Daniel
Kish, ktéry samodzielnie uczyt sie korzystania
z echolokacji oraz Brian Bushway, ktéry
stracit wzrok w okresie adolescencji i zostat
nauczony postugiwania sie echolokacja.

Podczas badania wykorzystano funkcjonalny

rezonans magnetyczny (fMRI), za pomoca
ktérego mierzono aktywnos¢ mézgu podczas
stuchania przez badanych plikbw zawierajgcych
nagrania dzwiekéw ,klikania” i ich echa,

jak rowniez dzwiekéw znajdujacych sie

w tle w czasie nagrania przygotowanego

w naturalnych warunkach —w momencie,
kiedy produkujacy dzwieki klikali przed
rozmaitymi obiektami na zewnatrz. Badacze
odnotowali znaczacy wzrost aktywnosci

w obrebie pél wzrokowych (pole 17 i 18 wedtug
Brodmanna), podczas stuchania odbitych
dzwiekoéw przez uzytkownikéw echolokacji

i zupetny brak aktywacji tych p6l w grupie
kontrolnej os6b widzacych. Inne badanie
(Arnott i in. 2013: 938-949) wykazato, ze echo
odbite od obiektéw réznigcych sie ksztattem
(np. wklestych i wypuktych), aktywuje rézne
obszary ptata potylicznego mozgu oraz obszary
strumienia brzusznego, ktére u 0s6b widzacych
zaangazowane s3 w percepcje ksztattow.
Dowodzi to ogromnego potencjatu mozliwosci
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Podczas badania wykorzystano funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI), za pomoca
ktorego mierzono aktywnos¢ mézgu podczas stuchania przez badanych plikow zawierajacych
nagrania dzwiekéw ,klikania” i ich echa

i umiejetnosci w zakresie wykrywania obiektow  mozgu podczas korzystania z echolokacji,

w otoczeniu poprzez klikniecia jezykiem.
Klikniecie moze by¢ wytworzone w wieloraki
sposob, jednakze dzwiek wytworzony przez
uderzenie jezyka o podniebienie (dotykanie
jezykiem w goérne podniebienie i odcigganie
go w gtgb jamy ustnej), jest najbardziej
efektywny dla echolokacji. Dla wyszkolonych
echolokatoréw echo pochodzace od klikniecia
jezykiem jest zrodtem wielu informacji

o otoczeniu, dotyczacych np. pozycji,
odlegtosci, rozmiaru, ksztattu, struktury
obiektow. Fakt, ze te same obszary mézgu
wykorzystywane sg do ustalania wtasciwosci
przedmiotéw za pomoca wzroku i echolokacji,
przemawia za inng koncepcja budowy mézgu
— zwigzang z koncentrowaniem sie wokot
okreslonych funkcji percepcyjnych, a nie
wyspecjalizowanych uktadéw sensorycznych.
Reasumujac, mimo iz na razie przeprowadzono
niewiele badan wykorzystujacych metode
neuroobrazowania dla badania funkgji
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badacze podkreslaja, ze w procesy zwigzane

z echolokacjg u 0séb, ktore z niej aktywnie
korzystajg, zaangazowany jest tradycyjnie
rozumiany ,,mézg wzrokowy” (Thaler, Goodale
2016: 382-393).

Podsumowanie

Podsumowujac zaprezentowane wyniki

eksploracji materiatéw zrédtowych na temat

echolokacji i jej znaczenia dla orientowania
sie w przestrzeni os6b niewidomych, nalezy
podkreslic, ze:

e aktywna i pasywna echolokacja jest
pomocna osobom niewidomym w stuchowej
percepcji przestrzeni;

» echolokacja nie jest umiejetnoscia
ponadprzecietng, wtasciwg tylko dla
niektérych oséb (wyjatkowo uzdolnionych
w sferze percepcji stuchowej) i mozna
ja rozwija¢ u 0séb zainteresowanych
korzystaniem z niej;



fot. shutterstock.com

» echolokacje nalezy traktowac jako istotng
czesc treningu z zakresu orientacji
przestrzennej 0s6b niewidomych,
dlatego zasadne jest wtgczenie szkolenia
z echolokacji do programu nauczania
orientacji przestrzennej i samodzielnego
poruszania sie 0s6b niewidomych. Wazne
jest takze ksztatcenie w tym zakresie
tyflopedagogow i nauczycieli orientacji
przestrzennej.

Analiza materiatow zrédtowych pozwala

na sformutowanie wniosku, ze za pomocga

aktywnej echolokacji, osoba niewidoma moze

postrzegac i interpretowac rozmaite informacje
dotyczace przestrzeni — zwtaszcza obecnosci

w niej obiektéw, ich odlegtosci od echolokatora,

wielkosci obiektu a niekiedy ksztattu i rodzaju

(struktury) obiektéw. Jak zauwazajg Piotr Witek

i wspbtpracownicy (2017: 239), echolokacje

traktowano dotychczas jako fenomen, mato

uwagi poswiecano tworzeniu kompleksowej

i usystematyzowanej metodologii jej

nauczania. Autorzy podkreslajg, ze ludzka

echolokacja nie stanowi zdolnosci dostepne;j
tylko osobom posiadajacym nadzwyczajnie
rozwiniety zmyst stuchu lub cechujacym sie
innymi ponadprzecietnymi umiejetnosciami.

Umiejetnosé echolokacji moze rozwijac kazdy

zainteresowany korzystaniem z niej — takze

osoby niemajace dysfunkcji wzroku. Obrazuja
to m.in. wyniki badan przeprowadzanych
przez Rojasa i wspoétpracownikéw (Rojas

i in. 2010: 1069-1077), podczas ktérych

postugujacy sie wzrokiem studenci przez

kilka tygodni uczyli sie echolokacji. Po tym

czasie po trafili bezwzrokowo lokalizowaé

obiekty w przestrzeni. Wskazuje to na fakt,

ze niesamowity potencjat ludzkich

mozliwosci moze by¢ celowo rozwijany

u 0s6b niewidomych, ktére moga nauczyc sie

wykrywania obiektéw w otoczeniu poprzez
klikniecia jezykiem lub generowanie innych
dzwiekoéw i odbieranie echa tych dzwiekéw
od otaczajacych obiektow.

UmiejetnoS¢ sprawnego orientowania sie

w przestrzeni i bezpiecznego poruszania sie

W niej, oparta w znacznej mierze na stuchowe;j
percepcji otoczenia oraz na wykorzystaniu
zmystu dotyku, wptywa pozytywnie

na psychospoteczne funkcjonowanie osoby
niewidomej. Sprzyja wzmacnianiu poczucia
wtasnej wartosci, autonomii i satysfakg;ji
zyciowej. Mozliwos¢ samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku wzbogaca sfere
poznawczg (pozwala na zdobywanie nowych
doswiadczen) oraz spoteczng (samodzielne
poruszanie sie umozliwia nawigzywanie
kontaktéw z innymi osobami). Sprawne

i efektywne poruszanie sie z dtuga laska,
wzbogacone skutecznym korzystaniem

z mozliwosci percepcji stuchowej, w tym
echolokacji, daje osobie niewidomej szanse

na satysfakcjonujace zycie w réznych jego
wymiarach. Z kolei echolokacja umozliwia
osobom niewidomym postrzeganie tych cech
przestrzeni, ktére wydawaty sie niemozliwe
do percepcji bez udziatu wzroku, a aktywne

z niej korzystanie staje sie efektywng
strategig w orientacji i poruszaniu sie os6b
niewidomych. Znamienne jest, ze metody
neuroobrazowania (fMRI) wskazuja, iz podczas
korzystania z echolokacji u 0s6b niewidomych
aktywne sg te same obszary mozgu, ktore
odpowiadajg za procesy zwigzane z widzeniem
u 0s6b korzystajacych ze wzroku, a wzorce
aktywacji mézgu sg modulowane przez
informacje odbierane za pomocga dzwiekéw
odbitych. Wyniki badan, w opinii przytaczanych
w artykule autoréw, sg kolejnym dowodem

na plastycznos¢ ludzkiego mézgu.
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hé przejsmach dla pleszych

O potrzebie ujednolicenia
sygnatow emitowanych przez
sygnalizatory zamontowane

na przejsciach dla pieszych,
Mmam wrazenie, nie mMusze
nikogo z osab niewidomych

| stabowidzgcych przekonywac.
Osoby z dysfunkcjg wzroku maja
prawo oczekiwac maksymalnego
komfortu i bezpieczenstwa

W trakcie poruszania sie

W przestrzeni miejskie;.

Pisatem o tym na tamach Tyfloswiata nr 1 (1)
2008 w tekscie ,,Sygnalizacja na przejsciach dla
pieszych”. Przez dwa lata od momentu powstania
tego tekstu w ramach szerszego projektu dla
Owinsk, zesp6t akustykow prowadzit prace

TYFLOSWIAT

badawcze, ktére zaowocowaty opublikowaniem
artykutu ,,Propozycja ujednolicenia sygnalizacji
akustycznej na przejsciach dla pieszych

w Polsce”, Tyflodwiat nr 3 (9) 2010. Obowigzujace
od dnia 8 pazdziernika 2015 roku przepisy
dotyczace znakéw i sygnatéw drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
faktycznie wprowadzajg wraz z wieloma

innymi zmianami w tej dziedzinie ujednolicenie
sygnalizacji akustycznej na przejsciach

dla pieszych. Z pewnoscig do faktycznego
ujednolicenia, takiego, ktére bedzie zauwazalne
na ulicach Polskich miast, trzeba bedzie jeszcze
nieco poczekac. Jednak termin dla zarzadcow
drog zostat dos¢ precyzyjnie okreslony.

To dzien 30 czerwca 2017 roku. Po tym terminie
powinnismy mie¢ juz catkowite ujednolicenie
sygnalizacji akustycznej. Czy jednak tak bedzie,
pokaze przysztosc.



Rozporzadzenie Ministra

Aby nie byto watpliwosci, o jaka regulacje
prawng chodzi, informuje, ze przepisem,

jaki nas interesuje w kontekscie sygnalizacji
akustycznej na przejsciach dla pieszych,

jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury

i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych
warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania
na drogach.

Rozporzadzenie sktada sie zaledwie

z 3 paragraféw. Paragraf 1. zawiera opis
wszystkich zmian, jakie wprowadza

we wczesniejszych przepisach. Jest

on przedstawiony bardzo technicznym

i jednoczesnie prawniczym jezykiem.

A wprowadzane zmiany dotycza naprawde
bardzo wielu rzeczy, z jakimi mozemy

spotkac sie na drogach. Od malowania

paséw na przejsciach dla pieszych po sposéb
oznakowania sciezek rowerowych i wiele, wiele
innych. Jako ciekawostke, bo rzecz dotyczy
rowniez 0s6b z niepetnosprawnosciami,

warto wspomnieg, ze znajdziemy w nim nowy
spos6b oznakowywania miejsc parkingowych
dla niepetnosprawnych. Miejsce takie ma by¢
od teraz malowane jako niebieski prostokat

o0 precyzyjnie okreslonych wymiarach. Nie bede
sie jednak szerzej tym zajmowat, bo interesuje
nas przeciez sygnalizacja akustyczna. Tych
wymiarow i wszelkich wartosci liczbowych,
rysunkéw okreslen stosowanych koloréw

i dzwiekow jest w Rozporzadzeniu bardzo wiele.

Praktycznie caty dokument, czyli kilkadziesiat
stron, napisano precyzyjnym technicznym
jezykiem, bo w istocie sg to wytyczne dla
technikéw zajmujacych sie bezpieczenstwem
na drogach. Paragraf 2. Rozporzadzenia,

do ktérego jeszcze wroce, okresla, do kiedy
zarzadcy drég maja czas na wprowadzenie
wszystkich wymaganych zmian. Natomiast
ostatni, 3. paragraf to zdawkowa formutka
mowiaca, ze przepisy wchodzg w zycie

po 30 dniach od daty ich ogtoszenia. Wynika

z tego, ze od dnia 8 pazdziernika 2015

roku mozemy oczekiwac zaistnienia wielu
wprowadzanych przez Rozporzadzenie zmian,
w tym w sygnalizacji akustycznej na przejsciach
dla pieszych.

Przyjrzyjmy sie jednak jedynie przepisom,

ktére powinny w najblizszym czasie zwiekszy¢
bezpieczenstwo pieszych niewidomych

na drogach. Nie bedzie to trudne, bo mimo
tego, ze cate Rozporzadzenie jest przedstawione
na 62 stronach w Dzienniku Ustaw interesujgce
nas sprawy zawarte sg raptem w dwoch
punktach: 3.3.5.2 ,,Sygnalizatory akustyczne
dla pieszych” oraz 3.3.5.3 ,,Sygnalizatory
wibracyjne” wydrukowanych na stronach

33.i 34. Rozporzadzenia. Przytocze tu tres¢
interesujacych nas punktéw w sposob
dostowny, wypunktowujac poszczegblne
akapity i postaram sie miedzy nimi umiescic
wtasny komentarz, ktéry moim zdaniem
powinien pomoc czytelnikowi w lepszym
odbiorze tresci przepisu. Czytelnikéw ktérym
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Zarzadcy drég muszg ujednolicic
sygnalizacje do 30 czerwca 2017 r.

ta forma nie odpowiada odsytam oczywiscie
do oryginalnej treSci Rozporzadzenia.

Koniec z wieloscig sygnatow
Zgodnie z obowigzujagcym obecnie stanem
prawnym, dopuszczone do stosowania

s3 jedynie trzy, bardzo doktadnie okreslone
sygnaty akustyczne. Poprzednio obowigzujgce
przepisy dopuszczaty bardzo szeroki zakres
czestotliwosci stosowanych dzwiekdw, jak

i ich sposoby modulacji. Praktycznie mogt

to by¢ kazdy dzwiek z bardzo szerokiego
zakresu od melodyjki, takiej jakie sg stosowane
w dzwonkach telefonéw komérkowych,

az po Spiew ptakéw lub komunikaty stowne.
Wszystko to w tej chwili, o ile jeszcze jest
uzytkowane na przejsciach, jest juz nielegalne

i moze by¢ tolerowane jedynie do wspominanej
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juz granicznej daty 30. czerwca 2017.

Obecnie, tak jak juz wspomniatem, mozliwe

do zastosowania sg jedynie trzy dzwieki. Gdy

jednak przyjrzymy sie doktadniej przepisowi,
okaze sie, ze tak naprawde w istocie chodzi

o dwa zasadnicze dzwieki r6znigce sie

zalecanym zastosowaniem. Pierwszy, ktory ma

przeprowadzac przez jezdnie, oraz drugi, ktory
powinien by¢ stosowany na przejsciach przez
torowisko. Trzeci sygnat moze by¢ stosowany
na przejsciach przez jezdnie, lecz jedynie

w pewnych szczegblnych sytuacjach. Najlepiej

zacytuje doktadnie przepis, przedstawiajac,

o jakie dzwieki chodzi. Na poczatek jednak

zobaczmy, do czego zgodnie z pierwszym

akapitem przepisu ma stuzy¢ sygnalizator
akustyczny.

e Pkt. 3.3.5.2 ,,Sygnalizatory akustyczne dla
pieszych” otrzymuje brzmienie:
Sygnalizatory akustyczne dla pieszych
powinny zapewni¢ nadawanie sygnatow
zezwalajacych na przechodzenie przez
jezdnie lub torowisko tramwajowe wytacznie
podczas nadawania sygnatu zielonego dla
pieszych, przy czym sygnat dzwiekowy
odpowiadajacy sygnatowi zielonemu
ciggtemu powinien réznic sie od sygnatu
dzwiekowego odpowiadajacego sygnatowi
zielonemu migajagcemu oraz sygnat
dzwiekowy zezwalajacy na przejscie przez
jezdnie powinien by¢ r6zny od sygnatu
dzwiekowego zezwalajacego na przejscie
przez torowisko tramwajowe.

Jak wida¢ w pierwszym akapicie interesujacego

nas fragmentu Rozporzadzenia, mamy juz

doktadnie wyszczegblnienie, jeszcze bez
wnikania w szczeg6ty techniczne, jakie dzwieki
sq zalecane, wyrazne rozr6znienie dwoch
dzwiekow dla przejscia przez jezdnie i przez
torowisko oraz rozréznienie na dwa dzwieki



dla przechodzenia na Swietle zielonym ciggtym

i migajacym. Prosze zwrdci¢ uwage, ze mocnym

akcentem jest stwierdzenie, iz dzwiek moze by¢

emitowany z sygnalizatora jedynie w trakcie
nadawania sygnatu zielonego dla pieszych, czyli
tego, ktory zezwala na przejscie przez jezdnie.

Przypomnijmy, ze Swiatto zielone migajace

jest emitowane pod koniec czasu zezwolenia

na przejscie jako ostrzezenie, ze za chwile nie

bedzie juz tej mozliwosci.

A dalej czytamy:

* Pomocnicze sygnaty dzwiekowe, nadawane
podczas sygnatu czerwonego, powinny
roznic sie w zasadniczy sposob od sygnatow
bedacych odpowiednikiem sygnatu zielonego
ciaggtego i migajacego.

Moze troche dziwi¢, ze sygnaty maja by¢

emitowane roéwniez w trakcie Swiatta

czerwonego, ktore przeciez zabrania

wchodzenia na jezdnie. Jednak jak wida¢

przepis wyraznie mowi o tym, ze sygnat taki

ma by¢ wyraznie rozny od tego emitowanego

podczas Swiatta zielonego i jednoczesnie

nazywa sygnaty dla Swiatta czerwonego

sygnatami pomocniczymi. W jaki sposéb ma

by¢ zrealizowane to rozréznienie i dlaczego

s3 to sygnaty pomocnicze, zobaczymy w dalszej

czesci przepisu.

Dalej czytamy

» Jezeli przejscie dla pieszych jest rozdzielone
pasem dzielacym lub wyspa dzielaca
i obstugiwane jest w niezaleznych fazach
sygnalizacyjnych, sygnaty dzwiekowe
odpowiadajace sygnatowi zielonemu
powinny by¢ rézne dla kazdej czesci
przejscia.

=

Rozporzadzenie w sposéb bardzo precyzyjny reguluje rodzaj dzwiekéw uzywanych
w sygnalizatorach akustycznych
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Podczas udzwiekawiania przejsc nalezy zadba¢, by sygnat akustyczny styszalny byt z kazdego
miejsca przejscia

Jak wida¢, ustawodawca zamiescit tutaj
precyzyjne okreslenie, w jakich sytuacjach
mozna zastosowaé wzmiankowany powyzej
dodatkowy dZzwiek na przejsciach dla pieszych.
W nastepnym akapicie przepisu doktadnie
opisano wszystkie parametry mozliwych

do zastosowania dzwiekéw. Ich analiza wymaga

nieco uwagi.

» Sygnat dzwiekowy stosowany na przejsciach
dla pieszych powinien by¢ krétkoczasowym
okresowo powtarzajgcym sie sygnatem
ztozonym o obwiedni czasowej prostokatnej
wypetnionej falg prostokatng, (fala
o0 przebiegu prostokatnym) i czasie trwania
nieprzekraczajgcym 20 ms. Czestotliwosé
podstawowa sygnatu ztozonego (ztozenie
czestotliwosci podstawowej z jej
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nieparzystymi harmonicznymi) powinna
wynosi¢: na przejsciach przez jezdnie —
880 Hz (w wyjatkowych sytuacjach, przy
ztozonych przejsciach z pasami dzielgcymi
lub wyspami dzielgcymi mozna zastosowac
dzwiek o czestotliwosci podstawowej 550 Hz,
w celu rozroznienia poszczegblnych czesci
przejscia), a na przejéciach przez torowisko
tramwajowe — 1580 Hz.
Czytelnikom z pewnoscig na niewiele zda
sie taki opis. Tych, ktérzy chcieliby zapoznac
sie z dozwolonymi przez Ustawodawce
dzwiekami, odsytam do strony internetowej
o adresie http://henrykl.home.amu.edu.pl/
sygnalizacja-akustyczna/, gdzie prezentowane
sg probki omawianych dzwiekéw. A wszystkim
pozostatym przypomne, ze zostaty one


http://henrykl.home.amu.edu.pl/sygnalizacja-akustyczna/
http://henrykl.home.amu.edu.pl/sygnalizacja-akustyczna/

wybrane przez akustykéw w trakcie badan
z udziatem niewidomych, ktére opisane zostaty
we wspomnianych, archiwalnych publikacjach
TyfloSwiata. Co najwazniejsze, dane zawarte
w tym akapicie Rozporzadzenia okreslaja
te dzwieki w spos6b bardzo precyzyjny
i jednoznaczny a zapis ten nie jest przeznaczony
dla ,,przecietnego Kowalskiego”, lecz, jak juz
pisatem wczesniej, dla technikéw, zarzadcow
drég i konstruktoréw urzadzen.
W kolejnym punkcie Rozporzadzenia czytamy:
» Podstawowy sygnat dzwiekowy, rownowazny
sygnatowi zielonemu ciggtemu, powinien
by¢ sygnatem powtarzanym co 200 ms.
Podstawowy sygnat dzwiekowy, rbwnowazny
sygnatowi zielonemu migajacemu, powinien
by¢ sygnatem powtarzanym co 100 ms.
Bardzo nie lubie okreslenia ,klekot bociana”,
jakie pojawiato sie w r6znych wypowiedziach
i komentarzach na temat udzwiekowienia
sygnalizacji. Nie lubie, bo jest to okreslenie
bardzo mato precyzyjne. Komentujac ten frag-
ment przepisu, mozna je jednak przywotac.
Mozna, gdyz w poprzednim akapicie bardzo
doktadnie okreslono, jaki dZzwiek, a raczej
dzwieki sa dopuszczalne na przejsciach dla
pieszych. Cytowany powyzej zapis reguluje
natomiast powtarzalnos¢ tychze sygnatow.
Witasnie to powtarzanie dzwieku powoduje
efekt ,klekotu bociana”. Prosze zwréci¢ uwage,
ze ten ,klekot”, czyli w istocie powtarzanie
dzwieku, ma by¢ zastosowane dla wszystkich
trzech dopuszczonych dzwiekéw. Daje to w efek-
cie klekotanie trzech r6znych bociandw, jesli
postuzyc sie ta parafraza. | zawsze w sytuacji,
gdy zapala sie Swiatto zielone migajace, czyli za
chwile bedzie juz czerwone i nie powinnismy sie
znajdowac na jezdni, ten klekot jest dwa razy
szybszy niz w sytuacji, gdy swobodnie moglismy
przechodzi¢ w trakcie Swiatta zielonego ciggtego.

Precyzyjnie okreslona

gtosnosc sygnatow

Kolejne akapity punktu 3.3.5.2 ,,Sygnalizatory

akustyczne dla pieszych” precyzuja, jaka ma by¢

gtosnos¢ emitowanych dzwiekow:

» Sygnalizator dzwiekowy powinien umozliwiaé
regulacje poziomu gtosnosci nadawanego
sygnatu dzwiekowego w granicach
co najmniej 50—90 dB(A).

Jest to zalecenie raczej dla producentow, aby

wytwarzali odpowiednie sygnalizatory oraz

dla zarzadcéw drog, aby takie sygnalizatory,

w ktérych mozna dokonac tej regulacji,

montowali. Po co w sygnalizatorach mozliwosé

regulacji gtosnosci, dowiemy sie z nastepnego
akapitu. Jego zapis jest druga po precyzyjnym
zdefiniowaniu dzwiekdéw nowoscig w przepisie,

z ktorej wynikaja bardzo ciekawe konsekwencje.

Warto sie z nim uwaznie zapoznac.

» Poziom sygnatu podstawowego powinien
by¢ dostosowany do hatasu ulicznego.

W zadnym punkcie przejscia dla pieszych
stosunek sygnatu dzwiekowego nadawanego
z sygnalizatora wzgledem poziomu tta
akustycznego (hatasu ulicznego) nie moze
by¢ mniejszy niz (-20) dB. Wskazane jest
stosowanie sygnalizatoréw adaptacyjnych.

To bardzo istotny dla niewidomych zapis,

chot jego zrozumienie moze nastreczac

nieco ktopotu. Na poczatek przeanalizujmy

doktadnie drugie zdanie ,,W zadnym punkcie

przejscia dla pieszych ... nie moze by¢ mniejszy
niz ..””. Oznacza doktadnie tyle, ze sygnat
akustyczny musi by¢ styszalny w kazdym
punkcie przejscia! To bardzo wazne, bo wynika

z tego, ze na przejsciu nie powinno by¢

miejsc bez sygnatu. Tym samym niewidomy

powinien by¢ dzieki temu przeprowadzony

przez cata szerokos¢ przejscia bez natrafienia
na tzw. ,biate plamy akustyczne”. Przepisatem
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to zdanie Rozporzadzenia, wypunktowujac
jego fragmenty, aby przedstawic, jaka jest
zasadnicza konstrukcja logiczna tego zdania.
Teraz nieco o tych pominietych fragmentach
zapisu. Czytamy o ,,stosunku sygnatu
dzwiekowego nadawanego z sygnalizatora
wzgledem poziomu tta akustycznego (hatasu
ulicznego)”. Stosunek dwdch wielkosci
fizycznych podaje sie w jednostkach zwanych
decybelami (dB). Moga to by¢ naprawde
bardzo rézne wielkosci, cho¢ decybel zazwyczaj
kojarzy sie "przecietnemu Kowalskiemu”

z akustyka wtasnie. Koncowy fragment zdania,
ktore tak drobiazgowo tu analizuje, podaje
doktadnie, jaka wartos¢ liczbowa ma by¢
wynikiem poréwnania dwoéch wielkosci: sygnatu
dzwiekowego nadawanego z sygnalizatora

i hatasu ulicznego. Podana jest tu wartos¢

(-20) decybeli. Jest rzeczg niezmiernie wazng,
aby to byto wtasnie minus dwadziescia, a nie

dwadziescia decybeli. Taki btad, polegajacy

na zapomnieniu o znaku minus, spotkatem
niestety w kilku cytowaniach tego przepisu. Nie
chce tu doktadnie wnika¢ w definicje decybela,
ktorg czytelnik moze znalez¢ w podreczniku

do fizyki dla szkoty Sredniej. Powiem tylko tyle,
ze jesli stosunek dwéch wielkosci wyrazony

w decybelach ma wartos¢ dodatnig, to pierwsza
z porownywanych wielkosci jest wieksza

od drugiej. Natomiast jesli ten stosunek
wyrazony w decybelach ma wartos¢ ujemna,
to pierwsza wielkos¢ jest mniejsza od drugiej.
Teraz zastanéwmly sie, jak to jest w naszym
przypadku. Pierwszg wielkoscig jest sygnat
akustyczny z sygnalizatora, a druga hatas
uliczny. Z tego, co napisatem o ujemnych
wartosciach decybeli, wynikatoby, ze w naszym
przypadku sygnat z sygnalizatora jest mniejszy.
Nieco szokujace prawda? Jak to? Chcemy, aby
dzwiek na przejsciu byt dobrze styszalny dla

Przejscie dla pieszych pozbawione sygnalizacji Swietlnej, w tle przystanek autobusowy
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niewidomych, a jednoczesénie dopuszczamy

w przepisie, aby byt mniejszy niz hatas uliczny?
Czy to ma sens? Tak! Ma sens i co wiecej
wynikajg z tego pewne konsekwencje.
Mianowicie, gdyby w przepisie widniata wartosé
plus 20 decybeli, to sygnat z sygnalizatora
bytby naprawde znaczaco gtosniejszy od hatasu
ulicznego. Owszem, bytby styszalny dla osoby
przechodzacej przez przejscie, ale jednoczesnie
niéstby sie daleko od ulicy w znaczacy sposéb
przeszkadzajgc okolicznym mieszkahcom.
Mam nadzieje, ze czytelnicy TyfloSwiata zdajg
sobie sprawe, jakie bytyby tego konsekwencje.
Protesty mieszkancow i w efekcie wytgczenie
sygnalizacji akustycznej. Natomiast jesli
stosunek tych dwaéch wielkosci wynosi minus
20, sygnat z sygnalizatora ma mniejsza gtosnos¢
niz hatas uliczny, ale mimo to jest styszalny

na jego tle. Styszalny dla osoby na przejsciu.
Daleko od niego dzwieki z sygnalizatorow
powinny by¢ juz niestyszalne na tle hatasu

z ulicy. Tu przypomne wczesniejsze akapity
przepisu, w ktérych bardzo doktadnie

opisany byt dzwiek, jaki ma by¢ stosowany

w sygnalizatorach na przejsciach. Byta

tam nie tylko podana jego czestotliwosc,

ale i bardzo doktadny opis, jak ma by¢

on zbudowany, z jakich fal ma sie sktadac.
Wtasnie dla tak precyzyjnie okreslonych
dzwiekéw zachodzi to nieco paradoksalne

na pierwszy rzut oka, a raczej ucha, zjawisko
kryjace sie pod wielkoscia liczbowg minus

20 decybeli. Jest to wielkoS¢ graniczna, przy
ktorej sygnat bedzie jeszcze styszalny na tle
hatasu ulicznego. Gdyby np. stosunek ten
wynosit powiedzmy minus 25 decybeli, nie
ustyszelibysmy juz dzwiekéw z sygnalizatora.
A co w sytuacji, gdy na pewnym przejsciu
bedzie wiekszy hatas niz na innym. Wtasnie
dlatego podajemy wartosé stosunku poziomu

Urzadzenia do wzbudzania Swiatta
zielonego wywotujg w Srodowisku wiele
kontrowersji

sygnatu z sygnalizatora do hatasu ulicznego,
aby sie tym nie przejmowac. Gtosnos¢ sygnatu
dzwiekowego ma by¢ dostosowana do poziomu
hatasu. Mowi zresztg o tym pierwsze zdanie
tak doktadnie tu analizowanego akapitu,

ktére brzmi: ,Poziom sygnatu podstawowego
powinien by¢ dostosowany do hatasu
ulicznego”. Pojawia sie pytanie, co w sytuacji
gdy hatas uliczny zmienia sie w trakcie dnia,
bo jest on przeciez zalezny od natezenia

ruchu pojazdéw. Ostatnie, trzecie zdanie tego
akapitu podaje rozwigzanie: ,Wskazane jest
stosowanie sygnalizatoréw adaptacyjnych”.
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Adaptacyjnych, czyli takich, ktére same
dostosowuja gtosnos¢ emitowanego sygnatu
w zaleznosci od zewnetrznych warunkow.
Raz jeszcze na koniec omawiania tego
akapitu wréce do sensu logicznego zdania
»W zadnym punkcie przejscia dla pieszych ...
nie moze by¢ mniejszy niz ...”. Chce zwr6cic
uwage, ze sformutowanie ,w zadnym” nie
jest tym samym co ,,w kazdym”. Gdyby istniat
wymaog nagtosnienia przejscia wymagang
wielkoscig stosunku sygnatu do hatasu
ulicznego w kazdym miejscu przejscia,

to byto by to niezmiernie trudne, a moze
nawet niemozliwe do osiggniecia. Natomiast
sformutowanie ,w zadnym” wskazuje na to,
ze tam gdzie styszalnos¢ jest najgorsza nie
moze ona przekroczy¢ wartosci (-20) dB,

a w innych miejscach przejscia moze by¢
oczywiscie wieksza. Dobrze jednak, aby nie
byta na tyle duza, aby wynosita plus 20 dB,

0 czym juz wspominatem. Jest to o tyle wazne,
ze spotkatem sie juz z ttumaczeniem, ze tego
warunku odpowiedniego nagtosnienia nie da
sie zrealizowad¢, co wynikato moim zdaniem
z niezrozumienia tego zapisu wynikajacego
z przekonania, ze ,w kazdym” punkcie
przejscia ma by¢ zachowana stosowna wartosé
nagtosnienia.
| dalej:
» Sygnalizatory dzwiekowe umieszcza sie
po obu stronach jezdni, przy czym sygnaty
podstawowe muszg by¢ nadawane
z urzadzehn umieszczonych na wysokosci
co najmniej 2,20 m nad powierzchnig drogi,
natomiast sygnat pomocniczy powinien
by¢ nadawany z przycisku. Podstawowy
sygnat dzwiekowy powinien byc¢ styszalny
w strefie oczekiwania przed jezdnig oraz
na przejsciu przez jezdnie do co najmniej 2/3
jej szerokosci.
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Poziom gtosnosci sygnalizacji akustycznej powinien byc dostosowany do poziomu hatasu
ulicznego

To chyba zrozumiate, ze dZzwiek podstawowy
ma by¢ emitowany z sygnalizatorow
umieszczonych po obu stronach jezdni

na odpowiedniej wysokosci. Jednoczesnie
wida¢, do czego ma stuzy¢ dzwiek pomocniczy,
skoro ma by¢ emitowany z przycisku. Tak,
oczywiscie ma pomagac w zlokalizowaniu

tego przycisku. Wiem, ze w tym miejscu moze
pojawic sie ozywiona dyskusja na temat
odnajdowania przez niewidomych przyciskow
wyzwalajacych Swiatto zielone. Zdaje sobie
sprawe, ze nie jest to rozwigzanie idealne.
Pewnie mozna by to zrobi¢ jakos inaczej. Przepis
jednak méwi o emitowaniu z przycisku sygnatu
pomocniczego. Niestety, przepis tego doktadnie
nie precyzuje, ktoéry z nich jest istotniejszy.
Zdarzyto sie bowiem tak, ze na kilku przejsciach
dla pieszych w Poznaniu zainstalowano

jedynie sygnaty w przyciskach. Emitowaty one
dzwiek jedynie w trakcie palgcego sie Swiatta

czerwonego. Powstat spory konflikt, gdyz
jedni czuli sie zagrozeni, bo byli wprowadzeni
w btad, a inni akurat Swietnie sobie w tej
sytuacji radzili, przyzwyczaiwszy sie do tego
dziwnego uktadu dzwiekéw. Zdecydowanie
jednak powinno by¢ tak, ze emitowany
powinien by¢ dzwiek podstawowy w trakcie
Swiatta zielonego, o czym moéwi pierwszy
akapit przepisu, a sygnat z przycisku, jak
sama nazwa wskazuje, jest jedynie sygnatem
pomocniczym. Jesli jakiego$ sygnatu miatoby
zabraknac to z pewnoscia jedynie tego
pomocniczego. Tym bardziej, ze przepis
wyraznie mowi o tym, ze sygnat podstawowy
»powinien by¢ styszalny w strefie oczekiwania
przed jezdnig oraz na przejsciu przez jezdnie
do co najmniej 2/3 jej szerokosci”. Poniewaz
sygnalizatory majg by¢ zainstalowane po obu
stronach jezdni, to wprost z tego wynika,

ze przechodzac przez jezdnie powinnismy
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Zbyt gtosne sygnaty powodujg niezadowolenie mieszkancow, co czesto prowadzi

do wytaczenia sygnalizacji akustycznej

najpierw stysze¢ sygnalizator spod ktérego

ruszamy, nastepnie powinny by¢ styszalne

dwa, ten za nami i przed nami, az w kohcu,
zblizajac sie do przeciwlegtego kraweznika,
powinnismy stysze¢ jedynie sygnalizator,

w kierunku ktérego podazamy. Tu przypomne,

ze w zadnym miejscu przejscia stosunek

sygnatu z sygnalizatora do hatasu ulicznego

nie moze by¢ mniejszy niz (-20) dB. Nie

powinno wiec by¢ absolutnie miejsc, w ktorych

nie bedzie stychac sygnalizatoréw. Sytuacja
idealna! O takiej jednak méwi przepis.

Dalej czytamy:

» Sygnat pomocniczy powinien by¢ dzwiekiem
tego samego rodzaju, co sygnat podstawowy,
stosowany na danym przejsciu, z tg roznica,
ze czas powtarzania sygnatu pomocniczego
powinien wynosic 1s, a styszalnos¢ sygnatu
pomocniczego musi by¢ ograniczona do 4 +1
m od zrédta dzwieku.

TYFLOSWIAT

To druga z metod rozrd6znienia sygnatu
pomocniczego od podstawowego emitowanego
z sygnalizatora. Jego powtarzanie, czyli ten
przystowiowy , klekot bociana”, ma by¢ bardzo
wolne, bo jedynie raz na sekunde i jednoczesnie
ma by¢ on styszalny jedynie w odlegtosci

trzech do pieciu metréw od zrédta jego

emisji (od przycisku). Prosze zwr6ci¢ uwage,

ze ,,Sygnat pomocniczy powinien by¢ dzwiekiem
tego samego rodzaju, co sygnat podstawowy,
stosowany na danym przejsciu”. Oznacza

to, ze przyciski na przejsciu przez torowisko
powinny emitowac inny sygnat pomocniczy niz
przyciski na przejsciach przez jezdnie.

A dalej czytamy

Ostatni akapit punktu 3.3.5.2 wprowadza
kolejng nowos¢ w przepisie. Zanim jednak

do niego dojdziemy, trafimy na czysto
techniczny zapis, istotny raczej dla
konstruktoréw sygnalizatoréw, w brzmieniu:



» Sygnalizatory dzwiekowe nie moga
wystepowac w postaci dodatkowej komory
sygnatowej zblokowanej (potaczonej)

z sygnalizatorem dla pieszych.

Zakoncze analize tej czeSci Rozporzadzenia

na zapisie:

e Zaleca sie, aby ostrzegac niepetnosprawnych
pieszych o awarii sygnalizacji w postaci
stosownego stownego komunikatu: np.
»sygnalizacja wytgczona, ,,sygnalizacja
uszkodzona”, ,,awaria sygnalizacji”.”

To bardzo ciekawe rozwigzanie pomagajace

w sytuacji uszkodzenia sygnalizacji akustyczne;.

Szkoda, ze zapis brzmi ,,zaleca sie”, a nie

w bardziej zdecydowany sposob np. ,,nakazuje

sie”. Niestety dotyczy on jedynie sytuacji

awaryjnych, a nie wynikajacych z rozmyslnego
wytaczenia poprzednio istniejacych sygnalizacji

Swietlno-akustycznych, wynikajacego

z wprowadzania ,,strefy ograniczonego ruchu”,

»strefy 30”7, co ma miejsce w Poznaniu i jest

bardzo ucigzliwe dla niewidomych, gdyz

wskutek takiego dziatania wtadz po prostu
znikajg z przestrzeni miasta sygnalizatory

Swietlne wraz z dzwiekowymi.

Wibracje jako uzupetnienie
sygnatow.

Kolejny punkt Rozporzadzenia méwi

0 rozwigzaniu bardzo istotnym dla os6b
gtuchoniewidomych, jakim jest sygnalizacja
wibracyjna. Nie bede tego punktu analizowat
akapit po akapicie mimo tego, ze jest

on stosunkowo krétkim zapisem. Mam nadzieje,
ze czytelnicy po moich poprzednich, byé moze
nieco zbyt doktadnych, komentarzach nie beda
mieli trudnosci w zrozumieniu tego fragmentu
przepisu. Pragne jedynie zwrdci¢ uwage,

ze sygnalizacja wibracyjna jest tu traktowana
jedynie ,jako system uzupetniajacy sygnalizacje

optyczna i dzwiekowg”. Uspokoi to z pewnoscia

zarzadcow drog, ktdrzy mogli sie obawiac,

ze bedg zmuszani wszedzie tam, gdzie instalujg

sygnalizacje Swietlno-dzwiekowg, wzbogacac ja

o wibracyjng, co generowatoby znaczgce koszty

dodatkowe. Z pewnoscig nie zadowoli to ludzi,

ktérym to rozwigzanie jest dedykowane.

Pozostaje im zabiega¢ o wyposazanie przejs¢

dla pieszych w urzadzenia wibracyjne wszedzie

tam, gdzie jest to niezbedne. Petne brzmienie
tego punktu jest nastepujace.

e pkt 3.3.5.3 ,Sygnalizatory wibracyjne”
otrzymuje brzmienie:
3.3.5.3. Sygnalizatory wibracyjne

Jako system uzupetniajacy sygnalizacje

optyczna i dzwiekowa mozna stosowac

dotykowe sygnalizatory wibracyjne,
umieszczone w przyciskach dla pieszych, lub
jako urzadzenia samoistne, zachowujac zasady
montazu jak dla przyciskéw dla pieszych,
okreslone w pkt 3.3.5.1.

Wibracje powinny by¢ wyraznie wyczuwalne

dotykiem po potozeniu reki na obudowie

przycisku lub wibratora. Sygnaty wibracyjne
powinny mie¢ taki sam czas powtarzania jak
sygnaty dzwiekowe:

— podstawowy sygnat wibracyjny zezwalajacy
na przechodzenie i bedacy odpowiednikiem
sygnatu zielonego ciggtego — co 200 ms,

— sygnat wibracyjny odpowiadajacy sygnatowi
zielonemu migajagcemu — co 100 ms,

— pomocniczy sygnat wibracyjny, informujacy
o tym, Ze jest sygnat (Swiatto) czerwony(e)
—co1s”.

Kiedy nastagpia te zmiany?

To juz wszystko, co dotyczy sygnalizacji
dzwiekowej. Osoby z ograniczong mobilnoscig,
szczegblnie te z niepetnosprawnoscia ruchowa
czesto narzekajg, ze czas palenia sie zielonego
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Rozporzadzenie przewiduje specjalny sygnat akustyczny dla przejsc przez torowiska

Swiatta, czyli czas, w jakim moga przejs¢

przez jezdnie, jest zbyt krétki i nie sg w stanie
bezpiecznie sie przemieszczac. Czasy
emitowania sygnatéw, zaréwno zielonego, jak

i czerwonego, wynikaja z programu dziatania
sygnalizacji na danym przejsciu. Jest to zupetnie
oddzielne zagadnienie i dlatego nic o tej akurat
problematyce nie wspominatem. Pozostaje
nam jedynie zastanowic sie, kiedy i czy zostang
wprowadzone oméwione tu zmiany.

Aby nie byto zadnych watpliwosci przytocze

w tym miejscu petne brzmienie paragrafu 2.
Rozporzadzenia:

»Znaki i sygnaty drogowe niespetniajace
warunkéw okreslonych w § 1: 1) pkt 1 lit. f
niniejszego Rozporzadzenia w zakresie pkt
6.3.7.2 1 6.3.7.8, 2) pkt 2 lit. d niniejszego
Rozporzadzenia w zakresie pkt 5.2.4 i 5.2.9.3,

3) pkt 3 lit. a niniejszego Rozporzadzenia

TYFLOSWIAT

w zakresie pkt 3.3.5.2 i 3.3.5.3 — zostang
zastgpione znakami i sygnatami drogowymi
spetniajgcymi te warunki w terminie do dnia 30
czerwca 2017 r.”

Rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 8
pazdziernika 2015 roku, wiec nietrudno
wyliczy¢, ze zarzadcy drég majg prawie

21 miesiecy na wykonanie niezbednych

zmian w istniejgcym systemie sygnalizacji
dzwiekowej. Czy jednak czynig cokolwiek?

Czy zarezerwowali odpowiednie srodki
budzetowe na wykonanie odpowiednich

prac? W potowie 2016 roku w Poznaniu
Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku musiato przypomniec zapisy tego
Rozporzadzenia, a przede wszystkim graniczny
termin wtodarzom miasta. Jako$ nie wida¢
prac zmierzajacych do petnego ujednolicenia
sygnalizacji akustycznej poprzez realizacje
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tych przepiséw. Wrecz przeciwnie, tworzy

sie dodatkowe bariery poprzez catkowite
wytaczenie sygnalizacji Swietlnej wraz

z dzwiekowa w ramach uspokajania ruchu
poprzez wprowadzanie strefy ,tempo 30”. Nie
wszystkie sygnalizatory bedzie mozna w prosty
spos6b dostosowac do emisji zalecanych
dzwiekow. Wiele z nich wymaga wymiany

na nowsze. Potrzebne s3 na to odpowiednie
Srodki oraz zmiana sposobu instalowania

i konserwacji urzadzen. Wszystkie przytoczone
w Rozporzadzeniu wielkosci fizyczne s3 jak
najbardziej mierzalne. Niestety ,,na ucho”, jak
to jest robione do tej pory, nie da sie ustawic
sygnalizacji tak, aby spetni¢ chocby warunek

o tym, ze w zadnym miejscu przejscia stosunek
sygnatu z sygnalizatora do hatasu ulicznego
nie moze by¢ mniejszy od (-20) dB. Czy wobec
tego ten, jak staratem sie wykazag, istotny
zapis Rozporzadzenia bedzie spetniony? Ten

i wszystkie pozostate, bo tylko wtedy, gdy

omawiane zapisy zostang wprowadzone

w catosci, zadecydujg o prawdziwym
ujednoliceniu sygnalizacji.

Zdaje sobie sprawe, ze nie wszystkie zapisy
Rozporzadzenia mimo, ze wynikajg one
bezposrednio z prowadzonych przez akustykow
z udziatem 0s6b niewidomych prac badawczych,
sg idealne. Zwracatem na to uwage, piszac
chocby o sygnale pomocniczym emitowanym

z przycisku. O przycisku wyzwalajagcym zielone
Swiatto na przejsciu od czasu do czasu bardzo
intensywnie dyskutuje sie w srodowisku
niewidomych. Powstajg rézne pomysty, jak

te funkcje zmodyfikowac. Jak udoskonali¢
sygnalizacje? Sugeruje jednak, aby najpierw
skupi¢ sie nad dopilnowaniem petnej realizacji
ujednolicenia, ktére faktycznie zapewnia
omawiane tu Rozporzadzenie. Obawiam sie,

ze pojawiajace sie teraz pomysty na jakies inne
udoskonalenia i modyfikacje sygnalizacji moga
ten proces zaktocic.
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