www.tyfloswiat.pl Kwa talnik, nr 4 (49) 2020, bezptatny, ISSN: 1689-8362

TYFLOS\/\/IAT

Biolioteka

KTORA POLUBISZ!

POdeS elektromczny
wygoda czy utrapienie?

17

Szkoty Specj ne [ 48
wmaz potrzebne




TYFLOSWIAT

KWARTALNIK
NR 4 (49) 2020

WYDAWCA

FIRR

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Ractawicka 58, 30-017 Krakéw
http://www.firr.org.pl

@ UTILITIA
nnnnnn 2 NA DOSTEPNA STRONE

Utilitia sp. z 0.0.
ul. Ractawicka 58, 30-017 Krakéw
http://www.utilitia.pl

REDAKTOR NACZELNY
Joanna Piwoworiska

FOTOGRAFIA NA OKtADCE
Krzysztof Pluta

DRUK
K&K

Podmiotem odpowiedzialnym

za publikacje tresci merytorycznych

jest Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego.
Podmiotem odpowiedzialnym za
dziatalnos¢ reklamowg jest

Utilitia sp. z 0.0.

Redakcja nie odpowiada za tres¢
publikowanych reklam, ogtoszen,
materiatow sponsorowanych

i informacyjnych.

% Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych

Naktad dofinansowany ze srodkéw
PahAstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych.

Redakcja zastrzega sobie prawo
skracania, zmian stylistycznych

i opatrywania nowymi tytutami
materiatow nadestanych do druku.
Materiatéw niezaméwionych nie
zwracamy.

Wszystkie teksty zawarte w tym
numerze czasopisma Tyfloswiat
dostepne s3 na licencji Creative
Commons Uznanie autorstwa 3.0
Polska. Ponownie rozpowszechniany
utwor, dostepny na tej licencji, musi
zawierac nastepujace informacje:
imie i nazwisko autora tekstu, nazwe
Czasopisma oraz jego numer.

Zdjecia zawarte w czasopismie
chronione sg prawem autorskim i ich
przedruk wymaga zgody autora.

W numerze

3 Biblioteka, ktora polubisz!

Damian Przybyta prezentuje Bookshare i Lobos,
wirtualne biblioteki o swiatowym zasiegu, ktérych
misjq jest przyblizanie czytelnictwa osobom

z niepetnosprawnosciami.

16 Szkoty specjalne wciaz potrzebne

W ramach cyklu przyblizajacego najlepsze materiaty,
jakie ukazaty sie na tamach czasopisma, przypominamy
tekst Moniki Kacprzak. Autorka stara sie odpowiedziec
na pytanie, czy trend, zgodnie z ktérym wszystkie dzieci
z niepetnosprawnosciami powinny uczeszczac przede
wszystkim do szkot ogélnodostepnych, jest wtasciwy

i czy mozliwa jest catkowita rezygnacja z prowadzenia
szkot specjalnych.

25 Podpis elektroniczny -
wygoda czy utrapienie?

Tomasz Amsolik przyglada sie dostepnosci podpisow
elektronicznych, zaréwno tych niekwalifikowanych, jak
i kwalifikowanych, poréwnujac przy tym przydatnosé
poszczegblnych rozwigzan..

43 Dostepnosc stuzby zdrowia z punktu
widzenia osoby niewidomej

Tomasz Amsolik, z duzg dozg humoru i przekasem,
opowiada o dostepnosci placowek opieki zdrowotnej dla
0s6b niewidomych

51 Grudniowy cykl webinarow
»Poniedziatki z Innowacjami”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie oraz
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego zapraszaja

na kolejne webinaria poswiecone innowacjom
spotecznym



Damian Przybyta

Wydarzenia ostatnich miesiecy
przyczynity sie do ogromnego
WZrostu znaczenia tresci
cyfrowych w naszym zyciu

oraz wzrostu znaczenia naszej
aktywnosci w cyfrowym Swiecie,
Zmieniajgc niemalze z dnia

na dzien otaczajacy nas swiat, tak
ten fizyczny, jak i ten rozumiany
jako przestrzen interakcji
spotecznych.

Restauracje prawie nie maja gosci i przerzucity
sie na dostawy do domu. Czesciej i chetniej
robimy w sieci zakupy, bierzemy udziat w live-
ach koncertowych, wirtualnych spektaklach
teatralnych i innych wydarzeniach. Epidemia
sprawita, ze majgc do wyboru zatatwienie
czegos zdalnie lub osobiscie, wybierzemy

uoteka
POLUBISZ!

raczej ten pierwszy sposéb. Dotyczy to takze

korzystania z bibliotek.

Jednym z wygodnych sposobdéw na korzystanie
z zasobow bibliotek jest uzywanie do tego celu
dostepnej na platformach mobilnych aplikacji
EasyReader. Sam z niej korzystam. Poniewaz
potrafie czytac po polsku, angielsku i rosyjsku,
a wspomniana aplikacja w jednym ze swych
okien gromadzi liczacg okoto trzydziestu pozycji
liste bibliotek z catego Swiata, pomyslatem,

ze dobrze bytoby sprawdzi¢, na ile instytucje
te dostepne sg dla czytelnikdéw spoza krajow,
w ktérych sie znajduja.

A oto czego sie dowiedziatem...
Wiadomosci, jak to zwykle w takich wypadkach
bywa, sg dobre i zte. Zacznijmy od tych dobrych.
Po pierwsze, z otwartoscia bibliotek

na czytelnikbw zagranicznych jest lepiej

niz jeszcze kilka lat temu. Gdy w roku 2014
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Restauracje prawie nie maja gosci i przerzucity sie na dostawy do domu. Czesciej i chetniej
robimy w sieci zakupy, bierzemy udziat w live-ach koncertowych, wirtualnych spektaklach
teatralnych i innych wydarzeniach. Epidemia sprawita, ze majac do wyboru zatatwienie
czegos zdalnie lub osobiscie, wybierzemy raczej ten pierwszy sposob.

rozpoczynatem prace na stanowisku redaktora
TyfloSwiata, skorzystanie z jakiejkolwiek
zagranicznej biblioteki dla niewidomych

w trybie online byto, jesli nie niemozliwe,

to w kazdym razie bardzo utrudnione, a ilos¢
udostepnianych takim czytelnikom zbioréw
niewielka. Obecnie rosyjska biblioteka ksigzek
mowionych Logos — mam istotne powody, by
upierac sie przy nazywaniu tej biblioteki w taki,
wydawac by sie mogto staroswiecki sposob, ale
o tym ponizej — jak i dysponujaca najwiekszymi
na Swiecie zbiorami, ktére przygotowano

z uwzglednieniem wymogéw dostepnosci,
amerykanska biblioteka Bookshare, maja
wtasne, proste w zastosowaniu procedury
rejestracji zagranicznych czytelnikow,

a co wiecej, deklarujg swoéj miedzynarodowy,
jesli nie wrecz globalny charakter.

TYFLOSWIAT

Po drugie, w zwigzku z wejsciem w zycie
traktatu z Marrakeszu, nalezy oczekiwac

z jednej strony ujednoliconego podejscia

do czytelnikoéw ze specjalnymi potrzebami

na catym Swiecie, a co za tym idzie, z wielkim
prawdopodobienstwem mozna przypuszczac,
ze liczba zrodet dostepnych dla czytelnikow

z catego Swiata bedzie systematycznie rosnac.
Digitalizacja to proces powoli ksztattujacy
nowe oblicze $wiata. Zyjemy w okresie
przejsciowym miedzy znanym nam dobrze
spoteczenstwem, ktoére w uproszczeniu mozna
nazywac spoteczenstwem tradycyjnym lub,
jesli wolicie, analogowym, a nowym, cyfrowym
spoteczefstwem informacyjnym. Za dziejacymi
sie na naszych oczach przemianami czesto nie
nadazaja instytucje i mechanizmy polityczne
czy prawne. W warunkach tak opisanego okresu



przejsciowego nikogo nie powinno wiec dziwic,
ze sg biblioteki, ktére wprawdzie ze wzgledu
na lokalne ograniczenia prawa autorskiego

nie udostepniajg petnych zbioréw wszystkim
zainteresowanym, ale tam, gdzie to tylko jest
mozliwe, chetnie dzielg sie swoimi zasobami,
ale tez sg i takie, ktére wprawdzie nie deklaruja
wprost dostepnosci swych zbioréw dla kazdego,
kto chciatby z nich skorzysta¢, ale zadnemu
zainteresowanemu, o ile spetnia wynikajace

z niepetnosprawnosci warunki udostepniania
zbioréw, nie odmawiaja.

Tu ciekawostka pokazujgca absurdy okresu
przejsciowego.

Brytyjska biblioteka dla niewidomych,
prowadzona przez Krélewski Narodowy Instytut
dla Niewidomych RNIB chetnie wypozycza
papierowe ksigzki brajlowskie. Gdy zapytatem
0 mozliwos¢ korzystania z ksigzek brajlowskich
przygotowanych czy to jako pliki BRF, BRL,
DAISY, czy tez EPUB lub w innym dowolnym
formacie cyfrowym, poinformowano mnie,

ze wszelkie zbiory w formatach cyfrowych
udostepniane s3 jedynie obywatelom lub
mieszkancom Zjednoczonego Krélestwa.
Sytuacja wydaje sie o tyle dziwna, ze dziatajgca
w Szkocji Seeing Ear Library, biblioteka
specjalizujgca sie w udostepnianiu osobom

z dysfunkcja wzroku ksigzek w formie cyfrowej,
udostepnia swe zbiory kazdemu, kto posiada
wynikajace z niepetnosprawnosci uprawnienia
do korzystania z tych zbiorow.

A zte wiadomosci?

Myslenie kategoriami spoteczenstwa
informacyjnego nie jest bynajmnie;j
powszechne. Wiele bibliotek, np. kanadyjska
CELA Library, wprost deklaruje che¢ wspierania
jedynie lokalnej spotecznosci 0s6b z dysfunkcja
wzroku. O ile w przypadku papierowych

kopii ksigzek w formatach dostepnych takie

ograniczenie wydaje sie zrozumiate, o tyle

w przypadku dokumentéw cyfrowych, ktérych
dowolne powielanie i dystrybucja nie wigze sie
z praktycznie zadnymi ograniczeniami natury
materialnej, obostrzenie takie wydaje sie by¢
anachroniczne.

Gwoli uczciwosci nalezy tutaj dodag,

ze jakkolwiek nasza biblioteka DZDN

nalezy do grona prekursoréw w dziedzinie
udostepniania swych zbioréw za
posSrednictwem sieci, to krajowe regulacje
zwigzane z wypozyczaniem tychze, np.
niemoznos¢ korzystania z pobierania ksigzek
z biblioteki online tylko dlatego, ze mieszkamy
poza granicami Polski, trzeba uznac za, jesli
nie bardzo przestarzate, to w kazdym razie
wymagajace dostosowania do wymogoéw
spoteczenstwa informacyjnego.

Pomowmy wreszcie o bibliotekach
Wsrdd obstugiwanych przez EasyReader
bibliotek znalaztem zaledwie dwie biblioteki dla
0s0b z niepetnosprawnoscia uniemozliwiajgce
normalne korzystanie ze zrodet drukowanych,
ktore deklarujg dostepnosé swoich zbioréw

dla czytelnikéw spoza granic kraju, na ktérego
terytorium sie znajdujg. Umieszczone powyzej
dtugie, cho¢ precyzyjne okreslenie dotyczace
bibliotek, o ktérych bedzie mowa ponizej
wynika stad, ze EasyReader obstuguje, oprocz
bibliotek dla niewidomych, takze otwarte zbiory
dziet dostepnych w domenie publiczne;j.

My skupimy sie na bibliotekach
udostepniajgcych materiaty w formatach
dostepnych dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku.

Pismo i stowo

Kazda biblioteka ma swoja specyfike i mysle,
ze z duzym prawdopodobienstwem mozna
powiedzie, iz nie ma dwoch takich samych
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instytucji. Widac to jeszcze bardziej wtedy, gdy
biblioteka taka Scisle wspotpracuje z jakims
wydawnictwem lub, jak np. holenderska CBB,
petni funkcje wydawnictwa. W przypadku
bibliotek ksztattowanych potrzebami
czytelnikdéw z niepetnosprawnosciami,
najwazniejszymi czynnikami decydujacymi

0 sposobie dziatania tych instytucji sg moim
zdaniem po pierwsze, definicja grupy docelowej,
czyli okreslenie kto ma ze zbioréw biblioteki
korzystag, oraz po drugie, okreSlenie potrzeb

powyzszej grupy.

Dla kogo wiec s3 nasze biblioteki?
Biblioteki, o ktérych mowa powstawaty
poczatkowo jako biblioteki dla niewidomych

i stabowidzacych. Z czasem okazato sie,

ze nagrania ksigzek moga spetnia wazng role
w podnoszeniu jakosci zycia 0s6b starszych,
ciezko chorych lub takich, ktére ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ nie sa w stanie
skorzystac z ksigzki papierowej. Wiele lat
trwato nim miedzynarodowe ustalenia
poszerzyty grupe osob, ktére moga korzystac
ze specjalnych bibliotek, lecz dopiero wejscie
w obieg zrédet cyfrowych oraz wszelkiego
rodzaju czytnikéw, odtwarzaczy i aplikacji
przeznaczonych do ich obstugi stato sie
przyczyna przetomu w tej dziedzinie.

Z jednej strony poszerzeniu ulegta grupa
beneficjentéw z niepetnosprawnosciami,

z drugiej zas granica miedzy osobami
sprawnymi a niepetnosprawnymi zaczeta

sie zacierac. Serwisy takie jak np. Audible,
Audioteka czy Storytel nie zostaty stworzone
z mysla o niewidomych czy posiadajacych
inne niepetnosprawnosci. Odpowiadajg

one na potrzeby mitosnikéw audiobookoéw,
jednakze rola ich w zaspokajaniu potrzeb os6b
z dysfunkcja wzroku, czy innymi dysfunkcjami

TYFLOSWIAT

uniemozliwiajgcymi korzystanie z druku
w formie tradycyjnej, jest nie do przecenienia.

A jak zdefiniowa¢c potrzeby

wynikajace z niepetnosprawnosci?

Na pierwszy rzut oka zagadnienie wydaje

sie by¢ banalne. Przeciez czytamy brajlem,
gadaczka, duzym drukiem, stuchamy
audiobookéw. Ale gdy przyjrzec sie blizej temu
potocznemu rozumieniu zjawiska, okazuje sie,
ze stuchanie tekstu mowa syntetyczng jest
czyms innym niz czytanie tekstu i to do tego
stopnia, ze dla dobrej percepcji dokumentu
musi on by¢ przygotowany w specjalny,
uwzgledniajacy potrzeby uzytkownikéw
syntezatora mowy, sposéb. W tekscie trzeba np.
dla wygody czytelnika, umiesci¢ nieznajdujace
sie w wersji przeznaczonej do tradycyjnego
czytania stowa takie jak: ,,cytat”, ,koniec
cytatu” itp.

Czytanie ksigzki brajlem jest wprawdzie
zasadniczo tym samym, co czytanie jej
wzrokiem, ale o ile warstwa formalna tekstu
— wciecia, akapity i inne formatowania daje
sie na brajla transponowac i dzieki specjalnym
formatom brajlowskim jest dostepna takze dla
uzytkownikéw monitoréw brajlowskich, o tyle
warstwa graficzna stanowi powazny problem.
Osobne zagadnienie to audiobooki czy ksigzki
mowione. Gdzie przebiega granica miedzy
stuchowiskiem a audiobookiem? Czy ksigzka
mowiona to po prostu stary, wychodzacy

juz z uzycia synonim dla wspoétczesnego
audiobooka? Czy tomik poezji przeczytany
przez dobrego aktora wraz z dobrze dobrang
oprawa muzyczng jest blizszy teatrowi stowa
czy ksigzce?

Z jednej strony stwierdzenia os6b widzacych,
ze oto pojawita sie w ksiegarniach lepsza,

bo papierowa wersja takiej czy innej publikacji


http://cbb.nl/

,odbieram jako dyskryminujace, z drugiej jednak
uczciwos¢ kaze postawic pytanie, jaki jest
wptyw medium na percepcje niesionych przez
nie tresci.

Zyjemy w bardzo interesujgcych czasach,

w czasach odnajdywania odpowiedzi

na powyzsze pytania. Przedstawione ponizej
biblioteki zostaty stworzone przez grupy ludzi
poszukujacych tych odpowiedzi. Przy okazji
omawiania praktycznych zagadniefh zwigzanych
z bibliotekami, sprébuje wydoby¢ takze ten, jak
sie wydaje bardzo istotny aspekt problematyki
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami

w kulturze.

Bookshare — czytaj tak jak lubisz
Bookshare to najwiekszy na Swiecie zbior
publikacji zapisanych tak, by byty one nie tylko
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
lecz takze przygotowanych tak, by dawac
czytelnikom nieco wiecej niz zwykta
dostepnos¢.

@ 0 ® o saguao Nalonal Fark - Wikip ®

@ Secure  hitpsyfenmikipedia.ongfeidiSaguana_ Matiznal Park

Sagnaro National Park is a United States
national park in Pima Cownty in sontheastern
Arizoma,. The g2,000-a0re (37,000 ki) park
conzists of bwo separate areas—the Tucson
Mountain District (TM D} aboot o miles (36 km)
west of the city of Tueson and the Rincon
Mountain Disteict (RM 1) abmel 1o miles (16 k)
cast of the city--that preserve: Sonoran Desert
landsecapes, fauna, and flora, including the giant

Slpare ks,

The voleank: rocks an e surfaes of the T
differ greatly from the surface rocks of the BMID;
aver the past 50 million years, crustal stretehing
displaced rocks from beneath the Treeson
Mountaing of the T to form the Rineon
Mountaing of the RMDL Uplified, domead, and
croded, the Rincon Mounteins are significantly

Katalog biblioteki obejmuje bez mata milion
tytutéw, a zakres tematyczny to chyba
wszystkie dziedziny, ktére mogtyby
zainteresowac cztowieka rozumnego.
Znajdziemy wiec w zbiorach biblioteki ocierajace
sie o grafomanie harlekiny i najwyzszej préby
arcydzieta literatury, ksigzki z dziedzin takich jak
wszelka religia czy duchowos¢ i w najwyzszym
stopniu hermetyczne rozwazania z dziedzin
nauki, o ktorych istnieniu wie zaledwie
niewielka garstka specjalistow.

Poniewaz formatem dokumentow
udostepnianych przez biblioteke jest dokument
pisany, nie znajdziemy w niej ksigzek nagranych
przez lektorow. Bookshare udostepnia

swoje publikacje tak, by utatwi¢ czytanie ich
lub, jesli preferowang opcja jest stuchanie,

dac czytelnikom takze taka mozliwos¢.

Wersja do stuchania zostanie przygotowana

z wykorzystaniem dobrej jakosci syntezatora
mowy. Interesujaca nas ksigzke mozemy
czytac w przegladarce. Tu do wyboru jest

l:'uﬂ'ﬂ'\.'llﬂlr.!':\.':lF'II:-';ﬁ-:‘-; g R

Saguaro National Park
175, Matianal Pask

Sunset in the Rineom Mountain Dstrict of the park
Named for: Szguaro, a cctus

Country
State
Conenty

ity

United States
Arizonn
Pima

Tueaom, Arfisona

Lacation RMI Visitar Center 1

Jednym z wygodnych sposobow na korzystanie z zasobéw bibliotek jest uzywanie do tego
celu dostepnej na platformach mobilnych aplikacji EasyReader.
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korzystanie z dostepnego na stronie biblioteki
dedykowanego czytnika lub wtasnego
oprogramowania. Narzedzie, o ktérym tutaj
mowa stworzono z myslg o osobach, ktére

z roznych powodéw chca stuchac ksigzek za
pomocg mowy syntetycznej lub uzywac gtosu
syntetycznego rownolegle z czytaniem tekstu
na ekranie. Aby skorzysta¢ z dedykowanego
czytnika znajdujacego sie na stronie biblioteki,
konieczne jest wytaczenie czytnika ekranu

na naszym komputerze lub urzadzeniu
mobilnym. Do korzystania z dostarczanego
przez biblioteke czytnika najlepiej jest uzywac
przegladarki Google Chrome. Wymagane jest
zainstalowanie dedykowanego rozszerzenia
w przegladarce. Zainteresowani znajda
wszystkie informacje na stronie biblioteki.

Loey — MAIN

T orenesis OF PHYS

W zwiazku z wejsciem w zycie traktatu

z Marrakeszu, nalezy oczekiwac z jednej
strony ujednoliconego podejscia

do czytelnikow ze specjalnymi potrzebami
na catym Swiecie, a co za tym idzie,

z wielkim prawdopodobienstwem mozna
przypuszczaé, ze liczba zrodet dostepnych
dla czytelnikow z catego Swiata bedzie
systematycznie rosnac.

TYFLOSWIAT

Komunikat pojawia sie podczas proby
skorzystania z czytnika online.

Inne mozliwosci czytania to pobranie ksigzki
w nastepujgcych formatach: DAISY z obrazami,
DAISY tekstowe, audio, BRF, EPUB i dokument
programu MS Word. Co wazne, mozemy
dodawac ksigzki do naszej listy czytelniczej.
Lista taka dziata podobnie jak katalog
zaktadek, ale mamy mozliwos¢ tworzenia
witasnych list czytelniczych, troche tak jak

list utworéw w odtwarzaczach muzycznych.

W odréznieniu od np. katalogu zaktadek
znanego uzytkownikom biblioteki DZDN
mozna mie¢ kilka przypisanych do swojego
konta list ksigzek. Aby doda¢ ksigzke do listy
czytelniczej, nalezy wybrac liste, do ktérej
chcemy dodac ksazke, lub utworzyé nowa liste.
Listy czytelnicze mozna udostepnia innym
czytelnikom biblioteki. Bibliotekarze zamiescili
na stronie sporg liczbe proponowanych list
czytelniczych, w tym np. kolekcje bestsellerow
New York Timesa.

Biblioteka Bookshare to przede wszystkim
ksigzki w jezyku angielskim, ale znajdziemy
tam takze publikacje napisane po niemiecku,
wtosku, hiszpansku, polsku, rosyjsku, tacinie,
grecku czy w sanskrycie. Lista obejmuje 48
jezykow.

Korzystanie z serwisu jest dostepne dla
wszystkich mieszkancéw naszego globu,

ale za dostep do zbioréw trzeba zaptacic.
Wysokos¢ optaty zalezy od kilku czynnikow,
ale dla klientéw indywidualnych na dzis nie jest
wyzsza niz 50 dolaréw rocznie, czy jak wolicie
okoto 200 ztotych, co okaze sie kwotg jeszcze
nizsza, gdy pomyslimy, ze koszt korzystania

z ogromnych zbioréow wynosi jakies 4 ztote
tygodniowo. Osoby z krajéw, w ktorych
dochody mieszkancéw sg bardzo niskie zaptaca
mniej, za$ te, ktore mieszkajg w krajach z listy


http://www.dzdn.pl

panstw wymagajacych pomocy humanitarnej
czy takich, w ktérych toczg sie wojny, uzyskaja
bezptatny dostep do biblioteki. Bezptatnie
skorzystaja z biblioteki takze uprawnieni

do tego uczniowie i studenci w USA.

Rejestracja i konto

Jak juz wspomniatem powyzej Bookshare

to serwis ptatny, a przy tym moga z niego
korzysta¢ wytacznie osoby, ktére majg do tego
prawo ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Oba wymienione czynniki sprawiaja, ze w celu
skorzystania z zasob6w biblioteki musimy sie
w niej zarejestrowac. Aby to zrobi¢, trzeba
przejs¢ przez procedure sktadajaca sie z trzech
krokéw. W pierwszym wypetniamy zwykty

w takich razach formularz danych osobowych.
Krok drugi obejmuje procedure autoryzacji

w zakresie niepetnosprawnosci. W tym celu
nalezy pobrac znajdujacy sie na stronie
formularz ,,Disability proof”. Tu wazna

uwaga: Bookshare to serwis znajdujacy

sie w Stanach Zjednoczonych i roboczym
jezykiem jest tutaj angielski. Formularz
poSwiadczajacy niepetnosprawnosé nalezy
wydrukowad, a nastepnie udac sie do dowolnej
instytucji, ktéra nasza niepetnosprawnos¢
moze poswiadczy¢. Warunki sg bardzo
liberalne. PoSwiadczenie takie moze ztozy¢

na formularzu lekarz pierwszego kontaktu,
nauczyciel orientacji przestrzennej lub inna
osoba, ktéra prowadzita z nami zajecia
rehabilitacyjne wynikajace z dysfunkcji wzroku,
przedstawiciel organizacji zrzeszajacej osoby

z niepetnosprawnosciami, pracownik socjalny,
ktory Swiadczy dla osoby niepetnosprawne;j
ustugi zwigzane z niepetnosprawnoscia itd.
Uzyskanie takiego poswiadczenia jest wiec
tatwe. Jedyny warunek, ktérego w zaden sposob
nie da sie obejs¢, to koniecznos¢ dokonania

Wiele lat trwato nim miedzynarodowe
ustalenia poszerzyty grupe osoéb, ktoére
moga korzystac ze specjalnych bibliotek,
lecz dopiero wejscie w obieg zrodet
cyfrowych oraz wszelkiego rodzaju
czytnikow, odtwarzaczy i aplikacji
przeznaczonych do ich obstugi stato sie
przyczyng przetomu w tej dziedzinie

tej czynnosci na anglojezycznym formularzu.
Dobra wiadomos¢ jest taka, ze cata procedura
ogranicza sie do postawienia znaczka w kratce
odnoszacej sie do punktu uprawniajgcego nas
do korzystania z serwisu, a nastepnie wpisania
w stosownym polu podstawowej informacji

0 0sobie poswiadczajacej niepetnosprawnosé

i ztozenia podpisu przez te osobe. Sadze,

ze bardzo podstawowa znajomos¢ angielskiego
w zupetnosci wystarczy, by z formularzem
sobie poradzi¢. Zaktadam, ze osoba chcaca
korzystac z ptatnego serwisu oferujacego
ksigzki gtdwnie po angielsku zna jezyk na tyle
dobrze, ze pomoze w razie potrzeby osobie
poSwiadczajacej niepetnosprawnosc.
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Po wypetnieniu formularza dotyczacego
niepetnosprawnosci, nalezy go zeskanowac

i odestac do biblioteki na podany na stronie
adres e-mail. Gdy juz odestalismy formularz
poswiadczajacy niepetnosprawnosé, musimy
uzbroic sie w cierpliwos¢. Formularz zostanie
przetworzony przez pracownika biblioteki

i podpiety do naszego konta. W czasie

od dwéch dni do tygodnia otrzymamy e-mail
z potwierdzeniem. Ostatnim krokiem jest
optacenie subskrypcji. Formularz dokonania
optaty jest standardowy. Moze sie zdarzyt,
ze strona ptatnosci zwréci btad, mimo
wprowadzania poprawnych danych karty
ptatniczej. W takim razie istnieje mozliwos¢
skontaktowania sie z bibliotekg mailem lub
telefonicznie i uzyskania pomocy w dokonaniu
ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci zasoby
biblioteki stajg przed nami otworem.

Do odnowienia subskrypcji biblioteka uzyje
danych naszej karty, o ile w nastepnym roku
beda one aktualne, ale przedtuzenie trzeba
zainicjowac recznie.

Ustawienia konta
W ustawieniach konta mamy do dyspozycji,
obok mozliwosci zmiany hasta, adresu e-mail

czy danych osobowych, rzecz najwazniejsza,

a mianowicie preferencje pobierania.

W tym miejscu ustawiamy sobie parametry
dla audio — mozna pobierac ksigzki w formacie
MP3 lub DAISY audio, w kazdym wypadku
bedzie to tekst czytany mowg syntetyczng, oraz
dla brajla — tu do wyboru jest wielkos¢ linijki
brajlowskiej oraz rodzaj preferowanej tablicy
brajlowskiej. Parametry te dotyczga plikow

w formacie BRF. Uwaga! Poniewaz wiekszos¢
pozycji w bibliotece jest w jezyku angielskim,
ustawienia tablicy brajlowskiej uwzgledniaja
tylko angielskie tablice brajlowskie. Jesli nasza
linijka obstuguje format BRf, to nie musimy
martwic sie o to, czy w sprzedawanej w Polsce
linijce zainstalowano np. obstuge angielskich
skrotow brajlowskich w standardzie brytyjskim,
amerykanskim lub wprowadzanym obecnie

w obszarze anglofonskim na catym Swiecie
standardzie UEB.

Format BRF zapisuje wszystkie informacje
potrzebne do pokazania nam tekstu na linijce
brajlowskiej tak, by formatowanie dokumentu
odpowiadato dtugosci naszej linijki. Materiat
zapisany w tym formacie to czysty brajl. Linijka
zachowuije sie jak ,elektroniczny papier”,

na ktéorym mozemy zobaczy¢ tekst brajlowski.

Pojawienie sie tanich linijek brajlowskich (czterdziestoznakowy OrbitReader kosztuje okoto
900 funtéw brytyjskich), w niedtugim czasie spowoduje powrét do korzystania z tego pisma

TYFLOSWIAT
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Serwisy takie jak np. Audible, Audioteka czy Storytel nie zostaty stworzone z mysla

o niewidomych czy posiadajacych inne niepetnosprawnosci. Odpowiadaja one na potrzeby
mitosSnikéw audiobookow, jednakze rola ich w zaspokajaniu potrzeb oséb z dysfunkcja
wzroku, czy innymi dysfunkcjami uniemozliwiajgcymi korzystanie z druku w formie

tradycyjnej, jest nie do przecenienia.

Podczas czytania odnosi sie wrazenie, jakby
czytato sie tom brajlowski z t3 tylko roznica,

ze widoczna jest jedna linijka tekstu, a nie cata
strona. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozemy
czytac ksigzke w wersji dopasowanej do naszej
linijki i nie musimy wiedzie¢ nic o wszelkich
brajlowskich technikaliach.

A jak sobie z ogromem zbioréw poradzic?
Aby efektywnie korzysta¢ z przepastnych
zasobow naszej biblioteki, nalezy uzywac
narzedzia do przeszukiwania katalogu. Mamy
tu do dyspozycji proste wyszukiwanie. Jest

to pole, w ktérym wystarczy wpisac tytut,
hasto przedmiotowe, autora albo numer ISBN
interesujacej nas publikacji. Wyszukiwanie

to sprawdzi sie, gdy doskonale wiemy, czego
szukamy lub gdy chcemy ustali¢ sobie jakis
przyblizony duzy obszar zainteresowania.

Do bardziej precyzyjnych poszukiwan
przeznaczono formularz wyszukiwania
zaawansowanego. Tutaj wypetniamy pola

lub wybieramy pozycje z list rozwijanych,

stosownie do interesujgcych nas kryteriow.
Uwagal! Jesli katalog nie zawiera poszukiwanej
pozycji, to po nacisnieciu przycisku ,Search”
(szukaj) w formularzu wyszukiwania
zaawansowanego kursor powroci

do formularza wyszukiwania be zwracania
komunikatu o nieznalezieniu poszukiwane;j
pozycji. Wszystko dziata bardzo dobrze

z czytnikiem ekranu.

Na koniec jeszcze maty drobiazg. Ksigzki,

ktére pobieramy z biblioteki sg zabezpieczane
indywidualnym znakiem wodnym. Dlatego

w przypadku duzych plikéw, np. ksigzek

w formacie audio, musimy poczekac zanim beda
one gotowe do pobrania. W takim wypadku
dostaniemy z biblioteki powiadomienie

do skrzynki mailowej zawierajace odnosnik
utatwiajgcy pobranie przygotowanego dla nas
pliku. Plik zabezpieczony dla nas bedzie przez
tydzien czekat na pobranie. Po uptywie tego
okresu zostanie on usuniety i aby go pobrag,
trzeba bedzie znéw poddac ksiazke procedurze
generacji zabezpieczenia.
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Bibliotekarze zamiescili na stronie Bookshare sporg liczbe proponowanych list czytelniczych,
w tym np. kolekcje bestsellerow New York Timesa.

Wypada jeszcze dodag, ze Bookshare aktywnie
promuje korzystanie z publikacji w brajlu.
Obok ksigzek biblioteka ma w swojej ofercie
takze obszerny serwis prasowy, ale aby z niego
korzystac trzeba by¢ mieszkancem USA.

Jest tak dlatego, ze za dostep do czasopism

w tym serwisie ptaci Narodowa Federacja
Niewidomych NFB korzystajac do tego celu

ze sktadek swoich cztonkéw. Uzytkownicy
aplikacji EasyReader, po uzyskaniu aktywnego
konta w serwisie beda mogli uzy¢ swoich
danych logowania do biblioteki w naszej
aplikacji mobilnej. Ograniczenie serwisu

w przypadku korzystania z EasyReadera polega
na tym, ze aplikacja nie pozwala na pobieranie
ksigzek w formatach audio. Do wyboru mamy
publikacje w formacie EPUB lub DAISY, przy
czym jest to DAISY bez warstwy audio.

TYFLOSWIAT

Logos sztuka stowa

Porzadkujac sposoby korzystania ze zrodet
tekstowych nalezy wyréznic trzy sposoby
korzystania z takich zrodet.

Po pierwsze, czytanie rozumiane jako
przepuszczanie przez nasze zmysty znakéw
pisarskich w dowolnej formie (tekst
odczytywany z zapisu dokonanego alfabetem
Morse’a, jakkolwiek jest sekwencjg dzwiekow,
podpada pod kategorie tekstu czytanego,
poniewaz odbiorca dla zrozumienia tresci musi
dokona¢ analizy i syntezy pisma, a dzwieki
nie sg jak w przypadku mowy czy mowy
syntetycznej nosnikami stéw, lecz koduja
poszczegblne znaki pisarskie).

Po drugie, stuchanie mowy syntetyczne;.

To osobna kategoria, poniewaz mowa
syntetyczna jako nieposiadajaca ludzkiej



warstwy przekazu pozawerbalnego, nie

jest w petni mowa. Korzystanie z mowy
syntetycznej nie jest takze w Scistym sensie
czytaniem, bo jakkolwiek istniejg mozliwosci
czytania za pomoca mowy tekstu znak

po znaku, to dostep do warstwy formalnej/
graficznej dokumentu jest z uzyciem mowy
syntetycznej bardzo utrudniony.

| wreszcie po trzecie, stuchanie drugiego
cztowieka lub ludzi czytajacych tekst.Literatura
powstata pierwotnie jako przeznaczona

do méwienia. Nie bez powodu greckie stowo
,l0g0s” oznacza stowo, ale takze wiedze.

»Na poczatku byto Stowo...” czytamy w tekscie
Sw Jana. Stowo ma moc sprawczg. Dlatego
granica miedzy literaturg rozumiang jako sztuka
stowa a teatrem, jesli w ogble istnieje, jest
bardzo cienka.

Tworcy rosyjskiej biblioteki Logos postawili

sobie za cel da¢ tym, ktérzy nie moga widzie¢
co$ w rodzaju rekompensaty. Stworzona

przez nich biblioteka jest skarbnicg stowa.
Kilkadziesiat tysiecy tytutéw napisanych przez
kilkanascie tysiecy autoréw i przeczytanych lub
zrealizowanych w formie stuchowiskowej w wielu
réznych wersjach, oto co sktada sie na katalog

tej biblioteki. Obok nagran ksigzek biblioteka ma
w swoich zbiorach stuchowiska, spektakle teatru
radiowego, fonogramy historyczne, ale takze
spore archiwum podcastow.

W poréwnaniu z oméwiong wczesniej bibliotekg
Bookshare, Logos jest niewielkim zbiorem
nagran, ale to, co nam proponuje, warte jest
poznania, bodaj po to, by np. udoskonali¢ naszg
polska biblioteke zbioréw dostepnych. Uwage
uzytkownika zwracaja drobiazgi. Po pierwsze,
praktycznie kazda ksigzka czytana jest przez
wiecej niz jednego lektora — mamy wiec

do wyboru kilka wersji. Po drugie, jesli ksigzka
ma wydanie w jezyku innym niz rosyjski, to przy

roznych wersjach lektorskich znajdziemy takze
wersje nagrane w jezykach obcych.

Po trzecie, dla tworcow biblioteki bardzo wazne
jest tworzenie wokot niej aktywnej spotecznosci
czytelnikdw. Bezposrednio ze strony, z ktorej
mozna pobrac interesujacy nas tytut, mamy
dostep do oceny, stworzenia opisu ksigzki
dostepnego pozniej dla innych czytelnikow,
komentarzy zostawionych przez czytelnikéw oraz
do mozliwosci napisania wtasnej recenzji ksigzki.
Kategoria ,,fonogramy historyczne” jest
zjawiskiem jedynym w swoim rodzaju.
Znajdziemy tam historyczne nagrania radiowe
z okresu Il wojny Swiatowej, przemowienia
Stalina, Brezniewa i inne zapisy czasu
minionego. Uwazam, ze dla nas niewidomych
taki zbiér, zastepujacy w jakims sensie
fotografie mogtby by¢ czyms cennym. Czemu
w naszej bibliotece brak przeméwien Bieruta,
Gomutki, Gierka, Jaruzelskiego, Watesy, Matki
Czackiej i wielu innych os6b czy wydarzen
waznych dla historii Polski i historii naszego
Srodowiska? Nagrania zapisu historycznego

z pewnoscig znajduja sie w wielu archiwach.

Jak zostaé czytelnikiem biblioteki Logos?
Biblioteka Logos udostepnia swoje zbiory
bezptatnie osobom, ktére majg do tego

prawo z tytutu niepetnosprawnosci. Aby
zostac czytelnikiem nalezy sie zarejestrowac.
Rejestracji dokonujemy przez Rosyjska
Panstwowg Biblioteke dla Niewidomych RGBS.
Nalezy napisa¢ do biblioteki maila z prosbg

o rejestracje. Mozna to zrobi¢ po angielsku
(biblioteka RGBS posiada angielskg wersje
swojej strony internetowej, a na korespondencje
w jezyku angielskim, jak miatem okazje sam
sie przekona¢, odpowiada bez probleméw), ale
jesli to tylko mozliwe, sugerowatbym napisanie
po rosyjsku. Mozna takze z takg prosbg
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Format BRF zapisuje wszystkie informacje potrzebne do pokazania nam tekstu na linijce
brajlowskiej tak, by formatowanie dokumentu odpowiadato dtugosci naszej linijki. Materiat
zapisany w tym formacie to czysty brajl. Linijka zachowuje sie jak ,,elektroniczny papier”,
na ktorym mozemy zobaczyc tekst brajlowski.

do biblioteki zatelefonowac (telefony w Moskwie
to: +7-(495) 684-25-97 lub +7 (495) 684-25-98).
Po otrzymaniu prosby biblioteka przesle do nas
maila z umowa na korzystanie z biblioteki.
Trzeba jg wydrukowaé, podpisac, zeskanowac,

a nastepnie skan wraz z wymaganymi
zatacznikami odestac do biblioteki. Wymagane
zataczniki to orzeczenie o niepetnosprawnosci
przettumaczone na rosyjski (koszt ttumaczenia
przysiegtego wynosi w wypadku tego
dokumentu miedzy 50 a 100 ztotych) oraz strona
paszportu ze zdjeciem i danymi z paszportu:
kiedy i przez kogo wydany, seria, numer, imie,
nazwisko. Po otrzymaniu danych potrzebnych
do rejestracji biblioteka wysle nam dane
logowania i konto stanie sie aktywne.

Danych logowania mozna uzywac

w EasyReaderze i na stronie biblioteki. Uwaga!
Osoby chcace skorzystaé z papierowych zbiorow
brajlowskich biblioteki RGBS moga to zrobic, ale
dostep do katalogu i wypozyczenie obstuguje
tamtejszy dziat publikacji brajlowskich.

TYFLOSWIAT

Polskim stuchaczom ksigzek z biblioteki

Logos ze wzgleddw praktycznych zalecam
korzystanie z EasyReadera lub wtasnej

aplikacji biblioteki przeznaczonej dla urzadzen
mobilnych. Aplikacja biblioteki dostepna jest
dla Androida i iOS, a link do pobrania znajduje
sie na stronie biblioteki. Pobieranie ksigzek

na komputer jest mozliwe, ale stuchanie tak
pobranych materiatow wymaga dedykowanego
odtwarzacza sprzetowego.

Czego mozemy nauczy¢

sie od innych?

Na koniec tytutem podsumowania kilka stow
o tym, co mozna nie wydajac w tym celu
wielkich pieniedzy zrobi¢ u nas w kraju, by
poprawi¢ dostepnos¢ publikacji oraz znaczaco
zwiekszy¢ liczbe takich pozycji.

Po pierwsze, Bookshare podpisuje umowy

z bibliotekami. Nawigzanie wspétpracy
mogtoby utatwic polskim czytelnikom dostep
do tamtejszych zbioréw.
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Po drugie, biblioteka Logos jest
miedzynarodowym stowarzyszeniem, ktére
obecnie liczy 110 cztonkdéw z Federacji Rosyjskiej
oraz krajow bytego ZSRR. Istnieje zapewne
mozliwosé, by polska biblioteka zostata
cztonkiem takiego stowarzyszenia.

Po trzecie, nalezy, idac w slady Brytyjczykow

i Amerykanow, poptynaé na fali zjawiska
nazywanego demokratyzacja brajla.
Pojawienie sie tanich linijek brajlowskich
(czterdziestoznakowy OrbitReader kosztuje
okoto 900 funtéw brytyjskich), w niedtugim
czasie spowoduje powr6t do korzystania z tego
pisma, co bedzie dla niewidomych dobre bodaj
ze wzgledow wizerunkowych. Spotecznie
jesteSmy jako grupa postrzegani jako osoby
niepiSmienne, czego przykrych skutkéw miat
watpliwg przyjemnosé doswiadczy¢ Sekretarz
Stanu Pawet Wdéwik przy okazji, szeroko
opisywanej w mediach, sprawy zakupu
telefonu.

O ile nad efektywnoscia brajla jako pisma,
modelem taczacym w najbardziej efektywny
sposOb wszystkie dostepne kanaty percepc;ji

u niewidomych itp. nalezy prowadzi¢ badania,
o tyle aspekt wizerunkowy nie powinien budzi¢
niczyich watpliwosci. Bookshare przeznacza
tak wielkie Srodki na udostepnianie wszystkich
publikacji w formacie brajlowskim nie dlatego,
ze lubig tam niewidomych, lecz dlatego,

ze badania przeprowadzone w USA i Wielkiej
Brytanii wyraznie wskazujg na istnienie Scistej
zaleznosci miedzy biegta znajomoscia brajla

i moznoscig uzyskania zatrudnienia przez osoby
niewidome.

A czemu wtasciwie bi¢ sie o dostep do zrodet
w jezykach obcych? Znajomos¢ jezykdw

u kazdego cztowieka zwieksza szanse dostania
pracy, a wsrdd 0séb z niepetnosprawnosciami,
zwtaszcza wsrod niewidomych, moze staé

sie silnym czynnikiem kompensujacym
niepetnosprawnosé. Warto o tym pamietac.

W bibliotece Logos, w kategorii ,,fonogramy historyczne”, znajdziemy historyczne nagrania
radiowe z okresu Il wojny Swiatowej, przeméwienia Stalina, Brezniewa i inne zapisy czasu
minionego.
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Wybranie odpowiedniej

drogi ksztatcenia i wstepne
wprowadzenie dziecka

w system szkolny jest niezwykle
odpowiedzialng decyzja.
Wystapienie trudnosci na samym
poczatku tej drogi, a takze
btedne decyzje mogg bowiem
doprowadzic¢ do izolacji ucznia.

Zdaniem Bengta Nirje spoteczne postawy
odrzucenia, izolacji oraz wykluczenia wyzwalaja
w osobie niepetnosprawnej mechanizmy
psychologiczne, przyczyniajace sie do poczucia
mniejszej wtasnej wartosci, nizszej samooceny,
a takze odczuwania siebie jako osoby innej,

W pewnym sensie gorszej. Moze to nasili¢
ograniczenia i zaburzenia rozwojowe,

w konsekwencji hamujac rozwéj oraz
aktywnos¢ spoteczna osoby niepetnosprawne;j.

TYFLOSWIAT

a Kacprzak

"

Dlatego tez dokonanie wtasciwego wyboru

i podjecie wtasciwej decyzji wymaga
rzetelnego rozpoznania potrzeb dziecka

i ciggtej, systematycznej weryfikacji ptynacego
stad postepowania. Pomoc psychologiczno-
pedagogiczng trzeba wiec zapewnic jak
najblizej ucznia. To wtasnie w Srodowisku

jego nauczania i wychowania powinny by¢
rozpoznawane potrzeby dziecka, zarowno
jego trudnosci w uczeniu sie, jak rowniez
indywidualne predyspozycje oraz uzdolnienia.
Dzieki temu mozliwe jest wyréwnywanie
szans edukacyjnych uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, podtrzymywanie
wiezi rodzinnych, a takze integracja tych dzieci
i mtodziezy w spotecznosci lokalne;.

Pierwsze kroki

Rodzice stojg wiec przed bardzo trudnga decyzja.
To do nich bowiem nalezy ostateczny wyboér
szkoty — ogblnodostepna, integracyjna czy tez



specjalna. Wybor ten powinien uwzgledniac
ich preferencje, osobiste przemyslenia

i doswiadczenia, znajomos¢ wtasnego dziecka,
jego mocnych i stabych stron, poziomu i jakosci
jego funkcjonowania w réznych srodowiskach,
samopoczucia, a takze umiejetnosci radzenia
sobie w r6znych sytuacjach. Decyzja ta jest
duzo trudniejsza, gdy dziecko poza dysfunkcja
wzroku jest obcigzone jeszcze innymi
schorzeniami i zaburzeniami. Bardzo znaczaca
w tej sytuacji bedzie takze opinia specjalistow,
przedstawiajaca poziom funkcjonowania
dziecka.

Musimy sobie zdawac sprawe, ze jakkolwiek
system ksztatcenia jest konstrukcja niezwykle
skomplikowang, ma on umozliwi¢ spetnianie
podstawowego celu, jakim jest zapewnienie
wszystkim uczniom odpowiednich warunkéw
rozwoju poprzez nabywanie wiedzy

i umiejetnosci. Szkota powinna zatem troszczyé
sie w takim samym stopniu o wszechstronny
rozwoj kazdego dziecka, kazdego ucznia.
Whbrew pozorom nie jest to proste zadanie,
poniewaz uczniowie stanowig grupe niezwykle
zr6znicowana. Ponadto uwarunkowania
skutecznosci dziatania systemu edukacyjnego
sg wielorakie, zaréwno ekonomiczne, jak

i spoteczne. Trudno tez przewidzie¢ efekty
dziatania systemu. Niestety nie zawsze przyjete
zatozenia mozna w petni zrealizowaé. Bywa
tak, ze uczniowie doswiadczajg niepowodzen
szkolnych i trudnosci w trakcie realizowania
obowigzku szkolnego. Fakt ten wynika

z wieloptaszczyznowosci rzeczywistosci
edukacyjnej, ogromnego zréznicowania

grupy os6b objetych edukacja, jak i braku
stuprocentowe] przewidywalnosci.

Tak czy inaczej, system edukacji powinien
zapewni¢ mozliwie optymalne miejsce dla
wszystkich ucznidéw, uwzgledniajac jednoczesnie

zadania i kompetencje rodzicow/opiekundw.
To wtasnie oni maja prawo do decydowania

0 miejscu i przebiegu ksztatcenia swych
dzieci. Zadaniem oSwiaty nie jest jednak
wytacznie zapewnienie odpowiedniej jakosci
ksztatcenia dla wszystkich ucznidw, lecz
takze realizowanie dziatan zmierzajacych

do wyréwnywania szans edukacyjnych.
Szczegllnie wazne jest tutaj wtgczenie

w system edukacyjny uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Wyréwnywanie
szans edukacyjnych to m.in. poprawienie
dostepnosci do szkét ogbdlnodostepnych dla
uczniéw niepetnosprawnych. Niezbedne jest
tutaj odpowiednie przygotowanie nauczycieli
z zakresu specjalnych potrzeb edukacyjnych.
Powinni oni by¢ Swiadomi, iz ,,Specjalne
potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy
wynikaja z indywidualnego sposobu nabywania
wiedzy i umiejetnosci w procesie uczenia sie,
okreslonego specyfika ich funkcjonowania
pOznawczo-percepcyjnego”.

Wspotpraca pomiedzy nauczycielami,
pedagogami, psychologami, logopedami oraz
innymi specjalistami a rodzicami musi by¢
intensywna i efektywna. Rodzice powinni
otrzymywac od nauczycieli i specjalistow 5cisle
okreslone wskazoéwki dotyczace sposobu
funkcjonowania ich wychowanka. Dzieki
informacjom zwrotnym, beda oni mogli
pracowac z wtasnym dzieckiem, uwzgledniajac
jego mocne i stabe strony oraz jego potencjat.
A wiec system oSwiatowy powinien by¢
spojny, a zréznicowanie ucznidbw nie powinno
mie¢ wptywu na mozliwos¢ zapewnienia
najwyzszej jakosci Swiadczen edukacyjnych.
R6znorodnos¢ wsrdd ucznidw wymaga
jednakze zréznicowania form ksztatcenia.
Zdaniem Joanny Gtodkowskiej: ,,Szczeg6lnych
warunkéw wspomagajacych ksztatcenie
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wymaga uczen ze specjalnymi trudnosciami

W uczeniu sie, a w tym najbardziej uczen

Z niepetnosprawnoscia”.

Termin-specjalne trudnosci w uczeniu sie

— odnosi sie do uczniéw z zaburzeniami
rozwojowymi o zréznicowane;j etiologii, ktorzy
wymagaja zastosowania specjalnej organizacji
procesu edukacyjnego. Do tej grupy uczniéw
zaliczamy m.in. niewidomych i stabowidzacych.
W ostatnich latach myslenie na temat
niepetnosprawnosci i podejscie do 0s6b
niepetnosprawnych ulegto znacznej zmianie.
Obecnie sg oni wtagczani we wszelkie

przejawy zycia spotecznego. Podejmuje sie
wielorakie dziatania zmierzajace do tego, aby
niepetnosprawni mieli mozliwie wszechstronny
dostep do kultury, byli aktywni zawodowo,
mieli szanse na prace w godziwych
warunkach, a takze mogli w petni korzystac

z ofert edukacyjnych. Dziatania te moga by¢
realizowane pomyslnie tylko wowczas, gdy
osoba niepetnosprawna wpierw zostanie
odpowiednio przygotowana do integracji
spotecznej. Kazda szkota powinna wiec dotozy¢
wszelkich staran, by umozliwi¢ dziecku peten
rozwdj. Zdaniem s. Elzbiety Wieckowskiej:
»Integracja szkolna dzieci niepetnosprawnych
nie jest dobrem nadrzednym, celem

do osiggniecia. Celem tym jest prawidtowy
rozwoj dziecka niepetnosprawnego i jak
najlepsze przygotowanie go do integracji

w zyciu dorostym. Integracja szkolna moze
okazac sie dobra lub ztg droga do tego celu”.
Prawidtowy rozw0j dziecka i jego przyszte
funkcjonowanie w spoteczenstwie zalezy

w duzej mierze od pomyslnego przebiegu
edukacji odebranej w atmosferze pogody

i radosci z osigganych sukcesow. Pierwsze

Wybranie odpowiedniej drogi ksztatcenia i wstepne wprowadzenie dziecka w system szkolny
jest niezwykle odpowiedzialng decyzja.
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Uwarunkowania skutecznosci dziatania systemu edukacyjnego sa wielorakie, zarowno
ekonomiczne, jak i spoteczne.

lata naszego zycia s3 najcenniejsze.

Dlatego o wtasciwy rozwoj dziecka

nalezy zadbac jak najwczesniej. Juz nawet

na kilka miesiecy po urodzeniu mozemy
podejmowac odpowiednie dziatania
stymulujace i wspomagajace. Na kolejnych
etapach ksztatcenia trzeba je kontynuowag,
uwzgledniajgc jednoczesnie potrzeby

i wiek dziecka. Tak dtugo, jak to tylko

bedzie konieczne. W trakcie rozwoju

dziecka moze bowiem pojawic sie szereg
ograniczen. Wczesnie podjete dziatania
rewalidacyjne pozwola na ich unikniecie lub
ztagodzenie. Powinny one by¢ wprowadzone
juz w momencie wykrycia lub zaistnienia
niepetnosprawnosci. Dzieki osrodkom
wczesnego wspomagania rozwoju rodzice
nie pozostaja sami z tak trudng sytuacja.
Moga oni liczy¢ na szczeg6towga diagnoze
uszkodzen, a takze na odpowiednie dziatania
lecznicze i stymulujace rozwdj dziecka. Rodzice,
przynajmniej w teorii, maja rowniez zapewniong
pomoc psychologiczng w zaakceptowaniu

jego niepetnosprawnosci. Uczg sie oni
kochac je takim, jakie ono jest. Nalezy jednak
uwazac, by nie przyja¢ postawy rodzica zbyt
nadopiekunczego, badz roszczeniowego. Takimi
postawami mozemy jedynie spowodowac,

ze w przysztosci dziecko bedzie miato
problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
w spoteczenstwie i prawidtowg samoocena.
Wybranie wtasciwego sposobu ksztatcenia
nie jest tatwym zadaniem. Zwtaszcza gdy
rodzice pierwszy raz znajduja sie w takiej
sytuacji i majg w domu dziecko ze ztozong
niepetnosprawnoscia. Bardzo czesto bywa
tak, iz nie posiadajg oni wystarczajacej
wiedzy na temat specyfiki i mozliwosci jego
funkcjonowania. Nie wiedzg, jak pracowac

i postepowac z dzieckiem, jak mu poméc

i przede wszystkim, gdzie tej pomocy szukac.
Szczegblnie wazne jest tutaj, by rodzice nie
pozostawali bierni wobec takiego problemu.
Najblizszym zrédtem informacji jest lekarz
stwierdzajacy dysfunkcje dziecka. Powinien
on posiada¢ wiedze na temat dostepnych dla

NR 4 {49) 2020



‘1.- @9"‘**\:’“

— 43‘ e -

--—-,_'|

.‘I - (v

1

‘..
3

..:'1
B 4
R ﬂ"_i_}

Integracja szkolna nie polega wytacznie na fizycznym przebywaniu w jednym miejscu
dzieci niepetnosprawnych z petnosprawnymi, lecz przede wszystkim na budowaniu relacji
miedzyludzkich opartych na wzajemnym zrozumieniu i sympatii.

niego form i osrodkéw ksztatcenia. Rodzice
moga rowniez udac sie do najblizszej poradni
psychologiczno-pedagogicznej i poprosic

o0 udzielenie informacji w tym zakresie. Ponadto
Internet zapewnia nam szybki i wszechstronny
dostep do réznorodnych zroédet informacji.
Znajdziemy tam nie tylko fachowg literature,
lecz takze wykaz fundacji i stowarzyszen
dziatajacych na rzecz 0s6b niepetnosprawnych.
Wiele z nich pomaga dzieciom oraz ich
rodzicom w rozwigzywaniu réznych problemow.
Przy wyborze drogi ksztatcenia nalezy kierowac
sie przede wszystkim dobrem dziecka. Musi ono
zostac jak najlepiej przygotowane do dalszego
zycia. Niezaleznie bowiem od tego, jaki system
wybierzemy, trzeba wzigé pod uwage — rodzaj
niepetnosprawnosci, jej ztozonos¢, wiek dziecka,
Srodowisko rodzinne i lokalne oraz odlegtos¢

TYFLOSWIAT

najwtasciwszej placowki edukacyjnej od domu
rodzinnego. Obecnie dzieci niepetnosprawne
moga skorzystac z kazdego typu ksztatcenia.
Szkoty masowe maja bowiem obowigzek
przyjac ucznia niepetnosprawnego i zapewnic
mu odpowiednie warunki nauczania

i wychowania. Zanim jednak zdecydujemy

sie na system masowy badz integracyjny,
powinnismy dokona¢ oceny dojrzatosci
integracyjnej dziecka oraz dojrzatosci
integracyjnej otoczenia, w ktérym bedzie

ono przebywac. Integracja szkolna nie

polega wytacznie na fizycznym przebywaniu
w jednym miejscu dzieci niepetnosprawnych

z petnosprawnymi, lecz przede wszystkim

na budowaniu relacji miedzyludzkich opartych
na wzajemnym zrozumieniu i sympatii.

Moim zdaniem najlepszym rozwigzaniem



dla dziecka z dysfunkcjg wzroku jest pobyt

w szkole specjalnej do momentu ukonczenia
gimnazjum. Okres ten pozwoli na odpowiednie
przygotowanie ucznia do ksztatcenia

w systemie masowym. Mate dziecko

moze bowiem nie podota¢ wymaganiom
szkoty masowej, nawet wtedy, gdy jest

do tego starannie przygotowane. Niestety
obecnie funkcjonuje niewiele placéwek
ogblnodostepnych, ktére sg w stanie zapewnic
dziecku niewidomemu lub niedowidzgcemu
odpowiednie warunki ksztatcenia. By¢ moze
w przysztosci wszystkie szkoty masowe

beda gotowe na przyjecie takiego dziecka

na wczesnych etapach ksztatcenia. Wedtug
mnie wymaga to przede wszystkim dobrej woli
ze strony placéwki oraz wtasciwego podejscia
do problemu niepetnosprawnosci. Rodzice
muszg sobie rowniez zdawac sprawe z faktu,
iz nie istnieje jeden, uniwersalny wzorzec
postepowania i sami muszg zdecydowac jaka

forme ksztatcenia wybrac. Kazde dziecko jest
inne — posiada ro6zne potrzeby, predyspozycje
i mozliwoéci rozwojowe. Srodowiska rodzinne
s3 odmienne — przejawiajg rézne systemy norm
i wartosci, postawy oraz wzorce zachowan.
Takze sytuacja finansowa rodzicow jest
zr6znicowana.. Dlatego uwazam, ze bardzo
pomocna jest tutaj mozliwos¢ zobaczenia,

jak dany system ksztatcenia funkcjonuje

w praktyce. Cenna jest tez obserwacja
wtasnego dziecka w kontaktach z r6znymi
rowiesnikami. Poza tym umozliwienie kontaktu
rodzicom dzieci z takim samym typem
dysfunkcji pozwoli na wymiane doswiadczen
oraz lepsze radzenie sobie z nowg sytuacja.
Sadze tez, iz forma nauczania indywidualnego
jest szkodliwa dla petnego rozwoju dziecka.
Bez wzgledu na to, czy odbywa sie ono

w domu rodzinnym przez dochodzacego

do domu nauczyciela czy tez w szkole. Forma
takiego nauczania nie zapewnia wtasciwej
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Placowki specjalne posiadaja tez dogodne warunki lokalowe. Budynki oraz ich pomieszczenia
sg przystosowane zgodnie ze specyfika funkcjonowania dzieci niewidomych i stabowidzacych.
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Dzieci korzystajace z ksztatcenia w szkole specjalnej maja w zasiegu reki rozne
pomoce dydaktyczne, ktore sg wtasciwie przystosowane do ich mozliwosci
percepcyjno-motorycznych.

realizacji programu ksztatcenia, prawidtowego
rozwoju emocjonalnego, a przede wszystkim
spotecznego, oraz odpowiedniej rewalidacji.
Pobtazliwos¢ rodzicdw oraz brak korygujacego
wptywu grupy roéwiesniczej moze m.in.
spowodowac, iz dziecko nie wyksztatci
umiejetnosci stosowania sie do norm
spotecznych oraz potrzeb innych oséb.

Rodzice, wybierajacy ksztatcenie w szkole
specjalnej, moga liczy¢ na to, iz ich dziecko
bedzie miato zapewnione odpowiednie warunki
ksztatcenia, wtasciwa opieke pedagogiczna,

a takze specjalistyczne wsparcie techniczne,
psychologiczne i terapeutyczne. Jego
nauczaniem, wychowaniem i rewalidacjg zajma
sie osoby przygotowane specjalnie do pracy

z dzie¢mi niewidomymi i stabowidzacymi.

S3 to miedzy innymi — psycholodzy, pedagodzy
o réznej specjalnosci (tyflopedagog,

TYFLOSWIAT

surdopedagog, oligofrenopedagog, instruktor
nauczania brajla, instruktor orientac;ji
przestrzennej), logopedzi oraz inni terapeuci
(terapeuta widzenia czy hipoterapeuta). Dziecko
bedzie wiec miato mozliwos¢ korzystania

z réznorodnych zajeé, adekwatnie do jego
potrzeb. Dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu
i wieloletniej praktyce zawodowej, pedagodzy
i terapeuci wiedza najlepiej, jakie metody,
formy i srodki dydaktyczne nalezy zastosowac
podczas pracy z takim uczniem. Natomiast
rodzice, decydujacy sie na ksztatcenie w szkole
masowej lub integracyjnej, musza liczy¢ sie

z tym, ze oferowane im warunki edukacji beda
znacznie roznity sie od wyzej wymienionych.
Kadra pedagogiczna tych placoéwek jest
przygotowana gtéwnie do pracy z dzieCmi
petnosprawnymi i nie mamy gwarancji,

ze posiadajg oni wystarczajace przygotowanie



teoretyczne oraz doswiadczenie praktyczne

do pracy z niepetnosprawnymi. Tylko od dobrej
woli nauczyciela zalezy, czy bedzie on podnosit
swoje kwalifikacje zawodowe w tym zakresie.
W szkole masowej dziecko moze wiec

jedynie niekiedy liczy¢ wytacznie na pomoc
rodzicdw i nauczyciela wspomagajacego,
posiadajgcego specjalne przygotowanie
pedagogiczne. Niestety wcigz zdarzajg sie
sytuacje, ktére wymagaja metodycznego

i technicznego wsparcia ze strony placowki
specjalnej. Niektore szkoty nie sg bowiem
nalezycie przygotowane na przyjecie ucznia
niewidomego badZ niedowidzacego. Bywa

tez tak, ze nie sg one w stanie zatrudnic
nauczyciela wspomagajacego. Na skutek

tego dziecko moze miec bardzo ograniczone
mozliwosci korzystania z zaje¢ rewalidacyjnych
i wyréwnawczych.

Placowki specjalne posiadaja tez dogodne
warunki lokalowe. Budynki oraz ich
pomieszczenia sg przystosowane zgodnie

ze specyfika funkcjonowania dzieci
niewidomych i stabowidzacych. Sg one
przestronne, a przestrzen tak zagospodarowana
i oznakowana, aby uczniowie mogli
samodzielnie i swobodnie z niej korzystac.
Niestety w placéwkach masowych czy tez
integracyjnych czesto nie uwzglednia sie takich
wymagan. Mato kto chce przystosowywac
pomieszczenia specjalnie dla jednego badz
grupki dzieci. Na skutek braku tych utatwien
moga one mie¢ trudnosci z samodzielnym
przemieszczaniem sie.

Poza tym dzieci korzystajace z ksztatcenia

w szkole specjalnej majg w zasiegu reki rézne
pomoce dydaktyczne, ktore sg wtasciwie
przystosowane do ich mozliwosci percepcyjno-
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Zbyt dtugi pobyt dziecka w internacie moze przyczynic sie do wyobcowania go ze Srodowiska
rodzinnego, a niekiedy wrecz do wyzwolenia wrogosci otoczenia wobec dziecka.
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Uczniowie powinni mie¢ wiec mozliwos¢ skorzystania z fachowej pomocy przy wyborze

dalszej drogi ksztatcenia czy tez przysztego zawodu.

motorycznych. Praca na konkretnym materiale
z wykorzystaniem metody pogladowej
umozliwia im poznawanie i przyswajanie
nowych poje¢. Ma to duze znaczenie dla

ich rozwoju, gdyz wielu rzeczy musza same
doswiadczy¢, aby je zrozumie¢. Wobec
powyzszego rodzice, wybierajacy inny system
ksztatcenia, musza by¢ Swiadomi, ze w praktyce
to wtasnie na nich spada czesto obowigzek
znalezienia badZ wykonania dla dziecka
potrzebnych mu materiatéw dydaktycznych.
Bywa, ze rodzice sami przetwarzaja do brajla
podrecznik, z ktérym pracuje klasa ich dziecka.
Praca z uczniem niewidomym i stabowidzgcym
ma przede wszystkim charakter indywidualny.
Bardzo czesto jest to praca — reka w reke.
Wymaga ona od nauczycieli poswiecenia
dziecku wiekszej uwagi oraz czasu.

Niewielkie grupy przedszkolne i szkolne

TYFLOSWIAT

placéwek specjalnych stwarzajg wtasnie

takie mozliwosci, podczas gdy ksztatcenie

w szkotach masowych badz integracyjnych
odbywa sie w duzo liczniejszych grupach.

| bywa niekiedy tak, ze nauczyciel nie jest

w stanie odpowiednio zajac¢ sie dzieckiem
niepetnosprawnym. Na skutek braku pomocy
dydaktycznych uczen wegetuje w klasie,
zamiast uczyc sie. Nalezy wiec zdawac sobie
sprawe z tego, ze w szkole masowej dziecko
moze nie mie¢ odpowiednich warunkéw

do rozwoju umystowego i emocjonalnego.
Przebywanie dziecka niepetnosprawnego
wsrod réwiesnikow o podobnych potrzebach

i problemach wptywa korzystnie na jego
rozw6j. Wspdlne nauczanie, spedzanie wolnego
czasu oraz spozywanie positkdbw w atmosferze
akceptacji sprzyja swobodnemu nawigzywaniu
i budowaniu wtasciwych relacji miedzyludzkich.



Uczniowie moga rozmawiac ze sobg na r6zne
tematy, zwigzane m.in. z ich odmiennoscia.
Zapobiega to wystgpieniu poczucia odrzucenia.
Waznym, pozytywnie wptywajgcym

na akceptacje niepetnosprawnosci bodzcem
moze by¢ ponadto obecnos¢ niewidomego
nauczyciela. Kontakt z dorostym, ktory

poradzit sobie z niepetnosprawnoscia utatwia
uczniom zrozumienie i akceptacje wtasne;j
niepetnosprawnosci, a takze motywuje ich

do twérczego dziatania. Wobec powyzszego
rodzice, ktérzy wybiorg inny system ksztatcenia
niz ksztatcenie w szkole specjalnej, powinni by¢
Swiadomi, ze ich dziecko moze by¢ izolowane
przez rowiesnikow. Wprawdzie przebywa

ono wsrdd widzacych, a wiec w naturalnym
Srodowisku spotecznym, jednakze z powodu
niepetnosprawnosci jest mu trudniej wchodzi¢
w relacje emocjonalne. Dzieje sie tak, poniewaz
dysfunkcja narzadu wzroku uniemozliwia
dziecku nawigzywanie kontaktu wzrokowego
oraz kontrole mimiczna.

Kazdy przecietny rodzic bardzo kocha

swoje dziecko. Chce on zapewni¢ swemu
wychowankowi jak najlepsze warunki
nauczania. Pragnie takze nieustannie czuwac
nad jego prawidtowym rozwojem oraz miec

go w zasiegu swojego wzroku. Nic wiec
dziwnego, ze rodzice miewaja opory przed
oddaniem dziecka do szkoty z internatem.
Martwig sie, czy poradzi sobie ono bez nich,
czy nie bedzie osamotnione, a takze czy
zrozumie ich decyzje. Jednoczesnie rodzice
zdaja sobie sprawe z tego, ze potrzebna jest

im fachowa pomoc. Jesli najblizsza placowka,
odpowiednia dla ich dziecka, znajduje sie dos¢
daleko, to nie majg oni wiekszego wyboru.
System ksztatcenia specjalnego zapewnia
zarbwno mozliwos¢ skorzystania z internatu, jak
i codziennego dowozenia dziecka. W przypadku

dzieci pochodzacych z rodzin zaniedbanych
Srodowiskowo, rodzin patologicznych, internat
jest najlepszym rozwigzaniem. Dziecko ma
bowiem mozliwos¢ oderwania sie od tego,

co dzieje sie w domu rodzinnym. Ma ono

takze szanse na poznanie wtasciwych postaw
spotecznych, norm moralnych i systemow
wartosci, a takze wzorcéw zachowan.

Pozniej dzieci takie bardzo czesto odznaczajg
sie w swoim srodowisku wiekszg ogtada

i wiedza. Niemniej jednak rodzice powinni

by¢ przygotowani na to, ze ich dziecko bedzie
znajdowato sie daleko od domu rodzinnego,

w obcym miejscu, posréd obcych dla niego
ludzi. Odpowiednio przygotowani wychowawcy
dotozg jednak wszelkich staran, by nie dopuscic
do sytuacji rozpaczy po wyjezdzie rodzicow.
Nie zmieni to jednak faktu, iz roztgka jest
duzym obcigzeniem dla dziecka. Nie rozumie
ono bowiem, czym rézni sie od widzgcego
rodzenstwa i réwiesnikow, dlaczego musi byé
w takim miejscu ani dlaczego rodzice zgodzili
sie na to. Dzieci bardzo tesknig za domem

i czesto mysla, ze mama i tata po prostu

ich nie chca. Niektore dzieci przebywajace

w internacie mogga czuc sie osamotnione, mimo
ze otrzymuja wiele ciepta i troski. By¢ moze
jest to zwigzane z ich osobowoscig. Obecnie
podejmowane sg rézne dziatania, ktérych celem
jest obnizenie poczucia obcosci. Kochajace
rodziny starannie oswajaja dziecko z nowym
miejscem. Kilkakrotnie wraz z nim odwiedzaja
przyszta grupe. Cztonkowie rodziny moga tez
mieszkac goscinnie na terenie osrodka, by

mie¢ kontakt z dzieckiem jeszcze przez pewien
czas. Poza tym p6zniej przebywa ono w klasie

i grupie z dzie¢mi, ktore juz zna. Jesli zas
placéwka edukacyjna znajduje sie stosunkowo
blisko, to rodzice majg mozliwos¢ codziennego
dowozenia dziecka. Obecnie takie rozwigzanie
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jest powszechnie i czesto stosowane, nie
zaleznie od typu szkoty. Wéwczas dziecko

ma bezposredni, codzienny kontakt zdomem
rodzinnym. Nalezy rowniez pamietac,

ze zbyt dtugi pobyt dziecka w internacie

moze przyczynic sie do wyobcowania go

ze srodowiska rodzinnego, a niekiedy wrecz
do wyzwolenia wrogosci otoczenia wobec
dziecka.

Ksztatcenie uczniéw niewidomych

i stabowidzgcych w szkotach masowych jest jak
najbardziej mozliwe, cho¢ nie we wszystkich
przypadkach prowadzi ono do petnego
sukcesu. Ksztatcenie takie wymaga osiggniecia
odpowiedniej dojrzatosci integracyjnej tak
uczniéw, jak i srodowiska, w ktérym beda

oni funkcjonowac. Bardzo duzo zalezy

od samego ucznia. Aby sprosta¢ stawianym
przez nauczycieli zadaniom i wymaganiom,
musi on opanowac okreslone umiejetnosci
techniczne. Uczen taki powinien tez
odznaczac sie odpowiednimi predyspozycjami
psychicznymi i emocjonalnymi. Poza tym,
dobremu funkcjonowaniu dziecka w grupie
petnosprawnych réwiesnikow bedzie sprzyjac
posiadanie pewnych, wyr6zniajacych je
pozytywnie na tle grupy, uzdolnien w jakiejs,
atrakcyjnej dla kolegoéw, dziedzinie. Ogromne
znaczenie ma tutaj takze Srodowisko rodzinne.
Pobyt dziecka w szkole masowej ma sens tylko
wtedy, gdy ma ono w nim oparcie. Rodzice,
decydujacy sie na takie rozwigzanie, musza
by¢ swiadomi, iz dziecko bedzie potrzebowato
bardzo duzo wsparcia i pomocy z ich strony.
Wiele zalezy réwniez od szkoty. Uczniowie

z wadg wzroku moga bowiem zrealizowaé
standardy podstaw programowych tylko
wowczas, gdy warunki ksztatcenia bedg
odpowiednio dostosowane do ich mozliwosci
percepcyjnych oraz tempa uczenia sie.

TYFLOSWIAT

Potrzeby i mozliwosci ucznia pozostaja bowiem
w Scistej korelacji tak z przyczyng powstania
dysfunkcji wzroku, jak i z tym wszystkim,

co ma wptyw na sprawne postugiwanie sie
nim. Nauczyciel powinien wiec posiada¢ wiedze
w jakim stopniu, a takze w jakich warunkach
jego uczeh widzi. Nie zapominajmy o tym,

ze: ,Ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi to specjalistyczna
ustuga edukacyjna, oferowana uczniowi

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktorej
jakos¢ nie jest zalezna od formy ksztatcenia.

W zwigzku z tym kazda placéwka, przyjmujaca
dziecko z orzeczeniem lub opinig, powinna by¢
przygotowana do zorganizowania ksztatcenia
zgodnie ze wskazaniami wynikajacymi

z orzeczenia/opinii”.

Wymaga ono jednakze odpowiedniego
przygotowania placéwki, nauczycieli, uczniow
oraz rodzicow. Nalezy pamieta¢, ze kazde
dziecko ma réwne prawo dostepu do edukacji.
Poza tym kazdy uczen z niepetnosprawnoscig
ma zagwarantowang prawnie pomoc
psychologiczno-pedagogiczng, dostep do zajet
dydaktyczno-wyréwnawczych, specjalistycznych
(korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych),
socjoterapeutycznych, a takze zaje¢ zwigzanych
z doradztwem zawodowym.

Dalsza droga

Kolejnego, dos¢ istotnego wyboru, trzeba
dokonac na etapie ksztatcenia gimnazjalnego
i ponadgimnazjalnego. W duzej mierze
zadecyduje on bowiem o dalszej przysztosci
dziecka. Uczniowie powinni mie¢ wiec
mozliwos¢ skorzystania z fachowej pomocy
przy wyborze dalszej drogi ksztatcenia czy tez
przysztego zawodu. Nie ulega watpliwosci,
ze w przypadku 0séb z dysfunkcjg wzroku
wybor jest mocno utrudniony. Konieczne jest



Wskazane jest, by, wybierajac zawod, osoba niewidoma czy stabowidzaca brata pod uwage
przede wszystkim stan wzroku, nie mniej waznym elementem ksztattujacym wybér musza
by¢ oczywiscie, czynniki niezalezne od niepetnosprawnosci, tj. mozliwosci, zainteresowania,
pasje oraz predyspozycje i uzdolnienia.

zatem przeprowadzenie szczegdtowej analizy
sytuacji. Uczen wraz z rodzicami powinien
otrzymac od szkoty wsparcie w tym zakresie,
a uzyskane informacje powinny dotyczy¢
oferty szk6t ponadgimnazjalnych, zawodoéw
poszukiwanych na rynku pracy oraz tych
zagrozonych bezrobociem. Nalezy uswiadomic
ucznia, ktére cechy sg pozagdane w wybieranym
zawodzie, a takze jakie przeciwwskazania
wigzg sie z ewentualnym jego wykonywaniem.
Uwzglednienie tych kwestii pozwoli

na unikniecie podjecia btednej decyzji, a w jej

efekcie wystgpienia negatywnych konsekwencji.

Bardzo duze znaczenie maja mozliwosci
intelektualne uczniéw. Osoby o przecietnych
mozliwosciach intelektualnych moga skorzystaé
zar6bwno z oferty szkoty specjalnej, jak i szkoty
ogblnie dostepnej, a nastepnie wybraé

przygotowanie do konkretnego zawodu, badz
ksztatcenie wyzsze. Natomiast uczniowie

z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
dodatkowymi sprzezeniami, powinni skorzystac
z oferty szkét specjalnych przysposabiajacych
do pracy.

Jakkolwiek wskazane jest, by, wybierajac
zawo6d, osoba niewidoma czy stabowidzaca
brata pod uwage przede wszystkim stan
wzroku, nie mniej waznym elementem
ksztattujgcym wybdr musza byé oczywiscie,
czynniki niezalezne od niepetnosprawnosci,

tj. mozliwosci, zainteresowania, pasje oraz
predyspozycje i uzdolnienia. Dosy¢ popularnym
zawodem wsrdd o0séb z dysfunkcjg wzroku jest
zawo6d masazysty. Jednakze nalezy pamietac,
ze w przypadku 0séb stabowidzacych choroba,
ktéra przyczynita sie do powstania dysfunkcji
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wzroku moze by¢ przeciwwskazaniem do jego
wykonywania. Niegdys$ byt to jeden z niewielu
zawodow dostepnych dla 0séb z dysfunkcja
wzroku. Obecnie jednak jest on bardzo
popularny réwniez wsrdd oséb widzacych.

Inne zawody, takie jak np. szczotkarz, zanikty.
Rozwoj nowoczesnych technologii przyczynit
sie do zwiekszenia liczby ofert edukacyjnych,
dostepnych dla niewidomych i niedowidzacych,
a tym samym do umozliwienia pracy w r6znych
zawodach. Obecnie osoby z dysfunkcja narzadu
wzroku pracujg m.in. jako ttumacze, nauczyciele,
informatycy, programisci, logopedzi, a takze
psycholodzy. W5réd oséb niewidomych

i stabowidzacych sg takze naukowcy. Komputer
zapewnia im samodzielny i swobodny dostep
do informacji oraz mozliwos¢ tworzenia. Wielu
niewidomych pracuje twoérczo i z pozytkiem

w instytucjach dla niewidomych. Niektérzy

z nich zaktadaja takze wtasne firmy.

Problem pojawia sie woéwczas, gdy ktos nie

ma odpowiednich warunkéw fizycznych

i zdrowotnych do wykonywania wybranego
zawodu, gdy brak mu wystarczajgcych
mozliwosci intelektualnych czy finansowych,
by podja¢ studia lub wreszcie, gdy decyzja

0 wyborze kariery czy drogi ksztatcenia

po prostu byta btedna. Jednym z rozwigzan dla
0s6b znajdujacych sie wtasnie w takiej sytuacji
moze by¢ na przyktad zawdd pracownika
biurowego lub telemarketera. Inne rozwigzanie
to Zaktad Pracy Chronionej. Zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej nie jest rzecza banalna,

a wybor wtasciwej drogi ksztatcenia nie jest
prosty.

Na zakonczenie

Podsumowujac moge powiedzie¢, iz niezaleznie
od tego, jaki system ksztatcenia wybiorg
rodzice dziecka niepetnosprawnego,

TYFLOSWIAT

powinni pamietac o tym, ze: ,,Celem pracy
edukacyjnej i rewalidacyjnej jest wychowanie
ucznia zdolnego do kierowania wtasnym
zyciem, wykorzystujacego w petni swoje
zdolnosci, posiadajacego uniwersalny system
wartosci i biorgcego aktywny udziat w zyciu
spotecznym”.

Dziecko moze odnies¢ sukces w kazdej
dziedzinie zycia wytgcznie wtedy, gdy wszyscy
w jednakowym stopniu zatroszczg sie o jego
prawidtowy rozwéj. Pozostawienie go samemu
sobie jest zwyktym skazaniem dziecka na liczne
niepowodzenia. Kazda szkota ma zaréwno
wady, jak i zalety. Niezaleznie jednak od wyboru
drogi edukacyjnej, powodzenie lub porazka
dziecka w gtéwnej mierze zalezy od rodzicow.
To wtasnie ich wsparcie jest dla niego
najwazniejsze.
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Tomasz Amsolik

Podpis elektroniczny —

wygoda czy utrapienie?

Zabierajac sie za pisanie tego artykutu, bytem przerazony rozlegtoscia
tematu i poziomem jego zawitosci. Narastato we mnie przekonanie,
ze wynikiem zgtebienia przeze mnie zagadnienia bedzie elaborat

na nie wiadomo jak duzg liczbe stron. Temat wydaje sie jednak wart

poswiecenia mu uwagi i energii.

W dobie pandemii, gdy bieganie z dokumentami
po rozmaitych instytucjach, i tak juz ktopotliwe
z powodu niewidzenia, jest dodatkowo
utrudnione, a ztozenie fizycznego podpisu,

czy to w bankach, czy u pracodawcy, zawsze
jednak stresuje cztowieka, bo reka nie

nawykta do dtugopisu, bo nie kaligrafuje

sie swojego imienia i nazwiska codziennie,

bo ramki do podpisu zaginety, bo mozna za
»Swiete” linijki wyjechaé, bo ktos ,madrzejszy”
postanowit za nas, ze nasz podpis to nie
podpis... A tu trafia sie rozwigzanie jak z bajki,
wymyslone juz dawno, przetestowane przez
licznych uzytkownikéw, akceptowane przez
wszelkiego rodzaju instytucje, czeka, gotowe
do uzycia, tatwe, proste, funkcjonalne. Mowa
oczywiscie o podpisie elektronicznym.

Kilka stow wyjasnienia

Zanim rzucimy sie na gteboka wode, musze
wyjasnic, ze nie bedzie to podrecznik obstugi
podpiséw elektronicznych, wiec prézno

tu szukaé drobiazgowych wyjasnien, procedur
zwigzanych z zaktadaniem czy dziataniem
samego podpisu elektronicznego na rozmaitych
platformach.

Postaram sie za to mozliwie precyzyjnie
wyjasni¢, co to takiego ten podpis elektroniczny,
gdzie mozna z niego korzystag, jaka jest jego
moc prawna, ile jest jego odmian oraz jak wejs¢
w posiadanie takiego podpisu. Pokaze takze
kilka wybranych przyktadéw na wykorzystanie
go w praktyce.

Po drugie, co najciekawsze, gdy ,,patrzy” sie

na Swiat inaczej — précz formalnych informacji,
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Podpis elektroniczny jest niczym
odcisk palca - zawiera cechy fizyczne,

charakterystyczne dla konkretnego
osobnika.

przydatnych dla kazdego — zawre w ponizszym
materiale przemyslenia na temat dostepnosci
podpisu dla os6b niewidomych, co w praktyce
oznacza tylko tyle i az tyle, co odpowiedz

na pytanie, czy programy odczytu ekranu

s3 w stanie odczytac informacje niezbedne
do skorzystania z owego wynalazku.

Po trzecie, aby nie zanudzi¢ samg teorig

i suchymi faktami, streszcze panstwu

kilka rozmow, jakie odbytem w temacie
podpisu elektronicznego z osobami, ktére
albo korzystaja z niego na co dzien albo

sg zatrudnione w firmach oferujacych

to nowoczesne rozwigzanie.

Co to jest podpis elektroniczny?
Przejdzmy zatem do obiektu naszych
dociekan. Moje pierwsze wrazenie po wpisaniu
powyzszego zapytania do przegladarki

Google, byto takie, ze albo jestem za mato
madry, albo co$ tu nie gra, bo ,super”
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definicji wyskoczyto kilka, a kazda lepsza

od poprzedniej, kazda wnosi co$ nowego,

a podpis elektroniczny moze by¢ ten, ale moze
byc tez tamten. Jak oswoi¢ to zwierze? Okazuje
sie, ze dos¢ tatwo, pod warunkiem, ze dazy

sie do uproszczen i unika nadmiaru fachowej
terminologii. Bo czym tak na prawde ma by¢
nasz podpis? Nasz podpis ma by¢ czyms,

co sprawi, ze inni beda wiedzieli, ze to my,
osobiscie zapoznalismy sie z dokumentem

lub go stworzylismy i potwierdzamy osobiscie
zawarte w nim informacje. A im bardziej beda
o tym przekonani, tym podpis bedzie bardziej
wiarygodny. Dlatego tez, nie da sie ztozy¢
podpisu brajlem, bo brajl jest pozbawiony

cech charakterystycznych dla uzywajacej

go osoby, bo jest w uktadzie szeSciu — teraz

w przypadku brajla komputerowego osmiu
kropek, a jedyne co koduje, to znaki. Tak

bym to w kazdym razie uproscit. Juz lepszym
podpisem bytby odcisk palca, bo zawiera cechy
fizyczne, charakterystyczne dla konkretnego
osobnika. Popadtem jednak w dygresje, miato
by¢ o podpisach elektronicznych, a poszedtem
w strone danych biometrycznych. Dlaczego? Nie
tak dawno jeszcze osoby niewidome toczyty
batalie (gtéwnie w bankach, ale nie tylko),

o respektowanie ich tradycyjnego podpisu,

bo w zamian jako $lad potwierdzajacy, ze my
to my, proponowano wtasnie odcisk palca. Ten
wymog uderzat w naszg osobistg godnosé,

bo jak to, wyksztatcona osoba, umiejaca sie
podpisac dtugopisem, nie moze korzystac

z posiadanych umiejetnosci, przy okazji bedac
zmuszona do brudzenia palcéw tuszem. Przepis
Kodeksu cywilnego, ktoéry byt podstawa takich
zadan, Swiadczyt o wyjatkowej ignorancji

tych, ktérzy go wymyslili, bo tak naprawde,
gdy mowa o dtugopisie i stawianiu kresek,

to nie ma znaczenia, czy ktos widzi, czy nie,



kazdy te kreski stawia inaczej, byle jednego
wzoru sie trzymat, a grafolog zawsze ustali,
ze ten ,,podpis” nalezy do ,tej” osoby. Tak juz
jest z tymi naszymi neuronami i rozmaitymi
procesami, ale rozumiem idee, chodzi

o konwencje, trudno aby wzywac specjaliste,
gdy pierwsza lepsza umowa wymaga naszej
autoryzacji, ze my to my, ma by¢ czytelnie imie
i nazwisko i juz. Przyszta jednak inna epoka

i dzi$ juz nikt nie narzeka, ze ,podpisuje” sie
na odcisk ,,palucha”, ba nawet ludzie chwalg
sobie to rozwigzanie, autoryzacja przebiega
szybko, prosto i przyjemnie. Gdzie tkwi ten
sekret? Wystarczyto tylko gabke z tuszem

na skaner odciskéw zamienié¢ i do urzadzenia
mobilnego wtozy¢, a juz sklepy, raty,
ptatnosci i inne sprawunki mozna czynic... To,
co prawda, nie podpis w sensie prawnym, ale
do autoryzacji wystarcza.

Dos¢ jednak tego grafomanstwa, podsumujmy
zdobytg juz wiedze. Po pierwsze podpis ma

nas identyfikowaé, aby na jego podstawie inni
wiedzieli, ze my to my, po drugie, ma robi¢

to skutecznie, czyli musi zawierac tyle cech
zwigzanych z naszg osobga, aby byt wiarygodny
i trudny do zastgpienia. Idealny podpis to taki,
ktérego nie datoby sie podrobic. Po trzecie

Slad, jaki pozostawia nasz podpis, musi
posiada¢ moc prawng, czyli taka konwencje,
takg umowe spoteczng, ze zgadzamy sie na to,
ze ten konkretny $lad, zawierajacy cechy,

ktére nas identyfikuja, ma moc akceptowania-
potwierdzania rozmaitych rzeczy, uméw,
zakupow, podan i co komu do gtowy przyjdzie.
Mégtby np. otwiera¢ zamki w naszych drzwiach,
gdyby takie zamontowac. W przypadku podpisu
tradycyjnego jest to zbi6r kresek na papierze,

co do ktérych dawno juz umoéwilismy sie,

Podpis elektroniczny, podobnie jak tradycyjny, ma nas identyfikowac — musi zawiera¢ tyle
cech zwigzanych z nasza osobg, aby byt wiarygodny i trudny do zastapienia.
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Dobrym przyktadem zastosowania podpisu niekwalifikowanego jest potwierdzanie
na palmtopie kuriera, ze paczka odebrana.

ze sg literami. Sktadajac podpis tradycyjny,
piszemy litery w taki sposéb , aby to byty jakies
dane na nasz temat, zwykle imie i nazwisko,
to kolejna cecha, ktéra nas identyfikuje.

Na gtebszym zas poziomie, mozna doszukiwaé
sie cech charakterystycznych dla grubosci,
dtugosci, zawijaséw i innych cech fizycznych
kresek, ktére rysujemy na nosniku naszego
podpisu.

Co zatem z podpisem elektronicznym?

Wiemy juz na temat podpisu jako takiego
wystarczajgco duzo, aby podejrzewad,

jaka moze by¢ odpowiedz. Tak, podpis
elektroniczny musi spetnia¢ doktadnie te same
warunki co podpis tradycyjny, z tg réznica,

ze informacje, pozwalajace nas zidentyfikowac,
przechowywane sg w postaci cyfrowego
zbioru, dotyczg oczywiscie tylko naszej

osoby, a wszelkie zmiany w tym zbiorze
danych, musza by¢ szybko rozpoznawalne.

TYFLOSWIAT

Taki zbior danych moze by¢ przechowywany
na bezpiecznych serwerach albo w urzadzeniu
przypisanym do naszej osoby. Co zatem

tu jest ,,dtugopisem”? Jest nim nasz unikatowy
login, podobnie jak PESEL, przypisany tylko

do naszej osoby albo specjalne urzadzenie,
czyli karta kryptograficzna, w ktérym jest
przechowywany zbiér danych, tez unikatowy

i powigzany z naszymi danymi. A co jest kartka?
Kartka jest najogoélniej mowiac elektroniczna
wersja dokumentu albo w postaci formularza
na konkretnej platformie, np. PFRON, albo
nasz dokument stworzony w Excelu lub
Wordzie, jako np. podanie, rozliczenie projektu,
itp... A co jest podpisem? Podpisem jest
dotaczony w procesie podpisywania zbior
danych, ktére nas identyfikujg, ze my to my.
Dane s3 oczywiscie kodowane, szyfrowane

i raczej bezpieczne, a na pewno nie tak tatwe
do nieautoryzowanego pozyskania jak nasz



podpis tradycyjny, ktoérego przeciez inna osoba
moze sie wyuczy¢. Potem juz jest z gorki,

taki zakodowany dokument albo wysytamy
zwyczajnie zatgcznikiem poczty elektronicznej
albo, gdy dokument jest generowany przez
konkretny serwis, po przejsciu procedury
podpisania, wciskamy przycisk wyslij i leci, gdzie
musi.

Podsumowywujac wszystkie te madre stowa,
poniewaz nic nowego w tej sprawie juz nie
wymysle, pozwole sobie zacytowac definicje
znaleziong w Internecie:

»Podpis elektroniczny to potgczenie danych

w formie elektronicznej oraz innych, ktére
razem tworzg mozliwos¢ identyfikacji osoby,
ktora taki podpis ztozyta. W praktyce, aby byt
on bezpieczny, musi by¢ przede wszystkim
przyporzadkowany do tylko jednej osoby.
Druga kwestia to korzystanie z bezpiecznych
urzadzen, ktére sg uzywane wytacznie przez
osobe, ktéra podpis sktada. Dodatkowo podpis
elektroniczny musi by¢ réwniez powigzany

z danymi, w ktérych jakakolwiek zmiana musi
by¢ szybko rozpoznawalna.”

Rodzaje podpisow elektronicznych
Bytoby zbyt prosto, gdyby temat podpiséw
elektronicznych skonczyt sie na samym
okresleniu, czym jest 6w podpis. Tutaj

sprawa ma sie podobnie, jak ze znalezieniem
konkretnego kompendium wiedzy na temat
samego pytania ,,Co to jest podpis
elektroniczny”. Im gtebiej w las, tym wiecej
drzew. Trzeba zacza¢ od tego, ze podpis
podpisowi nie réwny. Wydawac by sie mogto,
ze jak juz podpis, to cho¢ jakis taki ulotny,

bo elektroniczny, to musi mie¢ moc podpisu
tradycyjnego, ale tak nie jest i dobrze, bo bedzie
tylko ciekawiej. Porownatbym to, przez analogie,
do sytuacji z podpisem tradycyjnym, gdzie

kto$ moéwi — podpisz o tu —a Ty wyciggasz

z kieszeni otéwek... Kazdy sie zgodzi, ze jesli juz
to dtugopis ma te moc czarodziejska, ze umowy
staja sie wigzace, a wieczne pioro nie tylko

ma te moc, ale i dobrze wyglada. W teorii
zatem podpis wykonany za pomocg rysika

na palmtopie tez bytby wigzacy, a jednak...
Wtasnie do podpisu wykonanego rysikiem
poréwnatbym podpis elektroniczny
niekwalifikowany, zwany tez powszechnym
lub komercyjnym, ktéry dziata jak podpis
elektroniczny, ale nie ma mocy prawnej,

takiej jak podpis reczny tradycyjny. Najlepsza
definicja, jaka znalaztem w Internecie,

mowi, ze kazdy podpis, ktory nie jest
podpisem kwalifikowanym, jest podpisem
niekwalifikowanym. Takie to zwierze.

Tak wiec mamy juz z gtowy dwa rodzaje
podpisu elektronicznego, wiemy, ze jest
podpis kwalifikowany i niekwalifikowany.

A dlaczego tak sie dzieje? Ot6z za rodzajem
podpisu stoi pewna konwencja — umowa
prawna, ktérg nazwiemy sobie certyfikatem.
Certyfikat, w powszechnym rozumieniu, ma
za zadanie potwierdzi¢ nabyte umiejetnosci,
np. ze rzeczywiscie zdalismy ukonczylismy
prania skarpet albo kurs tanca ludowego.

W przypadku podpiséw elektronicznych
certyfikat, najzwyczajniej w Swiecie stwierdza,
tak to Ty — masz prawo uzywac tego podpisu,
reprezentujesz instytucje taka a taka, ona wie
kim jestes. Jak nietrudno sie teraz domyslic,

sg certyfikaty wydawane przez firmy, ktére
Minister cyfryzacji uznat za godne tego, aby im
w petni ufag, i to sa certyfikaty kwalifikowane,
ktére daja podpisowi kwalifikowanemu moc
wiecznego piora, czyli sg tozsame z podpisem
recznym. Wszystkie inne certyfikaty,
nieznajdujace sie na liscie szczesliwcow
wybranych przez ministerstwo, sg nie
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kwalifikowane i ich potwierdzenie dla podpisu
elektronicznego nie ma petnej mocy prawne;.
Zwykle wymaga to dodatkowych umoéw
miedzy stronami i tego rodzaju podpis ma
zastosowanie do mniej waznych dokumentoéw,
dotyczy zamknietej grupy oséb. Dobrym
przyktadem jest potwierdzanie na palmtopie
kuriera, ze paczka odebrana.

Gdybym miat podsumowac dotychczas
zdobytg wiedze, to musiatbym stwierdzic,

ze najwiekszy betkot mamy za sobg. Wiemy,
ze jest jednym z wazniejszych komponentow
podpisu elektronicznego, ale nie musimy o tym
wiedzie€ aby z podpisu korzystac. Wazne jest
tylko to, aby zapamietaé, ze sg certyfikaty
dajace moc podpisowi réwng wiecznemu pioru
i certyfikaty majace moc kredki Swiecowej,

do uzycia wewnetrznego, uznawane za wigzace
na podstawie umowy wewnetrznej.

Podpis kwalifikowany

Jak juz zostato powiedziane, ten rodzaj
podpisu ma skutek natychmiastowy i jest
rownoznaczny z podpisem recznym. Stosuje
sie go podczas przesytania dokumentow
do jednostek administracji publicznej (od 9
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Tozsamosc¢ dla podpisu niekwalifikowanego
mozemy potwierdzi¢ siedzac w domu

i korzystajac z linka aktywacyjnego czy
wysytajac skan dokumentu tozsamosci
do dostawcy ustugi.
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lipca 2011 roku darmowa alternatywa jest
profil zaufany), zawierania uméw zapisanych
elektronicznie, uwierzytelniania transakgji

w banku, podpisywania waznych dokumentow
elektronicznych w formie PDF etc.

Pomiedzy podpisami jest jeszcze jedna

istotna réznica — s3 ptatne i darmowe. Podpis
kwalifikowany nalezy do tych pierwszych

i kosztuje okoto 300 ztoty za aktywacje

i w granicach 100 zt ztoty za przedtuzenie jego
Waznosci.

Ponadto, potwierdzenie swojej tozsamosci

w celu uzyskania podpisu kwalifikowanego
wymaga od nas osobistej wizyty

u sprzedawcy tej ustugi, a tozsamosé dla
podpisu niekwalifikowanego mozemy
potwierdzi¢ siedzagc w domu i korzystajac

z linka aktywacyjnego czy wysytajac skan
dokumentu tozsamosci do dostawcy ustugi.
Szczegbty procedury potwierdzania tozsamosci
sq kazdorazowo przekazywane klientowi.

E-dowéd

Innym rodzajem podpisu elektronicznego

jest e-dowdd i cho¢ wydaje sie to mocno
zagmatwane, w rzeczywistosci jest niezwykle
proste. Zanim jednak przejdziemy do tego,

co przyjemne i tatwe, dla lepszego zrozumienia,
musimy przebrna¢ przez morze nieco
nudnawych informacji. Od 4 marca 2019 roku,
rozpoczeta sie wymiana dotychczasowych
dowodoéw na e-dowody, kazdego obywatela
czeka wiec zgtebienie tego tematu. Niecierpliwi
moga ztozy¢ stosowny wniosek o wydanie
nowego dowodu w dowolnym urzedzie gminy,
a co przyjemniejsze, mozna to zrobi¢ nie
zaleznie od adresu zameldowania. Wymiana jest
bezptatna, a dobra informacja dla leniwych jest
taka, ze wnioski mozna ztozy¢ przez Internet,
wiec bedziemy musieli sie ruszy¢ tylko po to,



aby e-dowdd odebraé ze wskazanego urzedu.
Sam wniosek wypetniamy na stronie: https://
www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty.
Musimy na niej odnalez¢ link ,,Z£OZ WNIOSEK”,
po jego aktywacji zostaniemy przekierowani
na strone logowania do naszego profilu
zaufanego, bez ktérego cata operacja sie nie
powiedzie. We wniosku, jako przyczyne prosby
o wydanie nowego dowodu, musimy wskazac
chet posiadania e-dowodu. Taki dowéd, procz
petnienia tych samych funkgcji co zwykty dowéd,
ma dodatkowo chip, w ktérym sg zakodowane
elektroniczne informacje bedgce naszym
podpisem osobistym. Podpis osobisty to taki
stabszy niz podpis kwalifikowany sposéb
potwierdzania tozsamosci. Ale i na podpis
kwalifikowany znajdzie sie w e-dowodzie
miejsce — mozna go wgrac, uzyskujac
certyfikat od dostawcoéw znajdujacych sie

w rejestrze kwalifikowanych podmiotow
Swiadczacych ustugi certyfikacyjne. Sam podpis
osobisty daje nam mozliwos¢ podpisywania
dokumentoéw elektronicznych wysytanych

do urzedu, logowania do portali administracji
publicznej, np. ePUAP, Ministerstwo Rozwoju
czy ZUS. Szczego6towe informacje, do jakich
instytucji mozemy sie logowac e-dowodem,
znajdziemy na stronie: https://www.gov.pl.
Ponadto elektroniczny podpis osobisty ma

tez moc w sytuacji, gdy jedna i druga strona
wyrazi zgode, ze akceptuje ten rodzaj podpisu.
Co najwazniejsze, trzeba pamietac, aby przy
sktadaniu wniosku, zaznaczyé¢, ze wyrazamy
zgode na zamieszczenie w dowodzie certyfikatu
podpisu osobistego i koniecznie nalezy
sprawdzi¢ formalne wymogi, co do pewnych
kryteriéw zwigzanych z dodatkowymi
dokumentami, ktére musimy przekazac, aby
e-dowdd otrzymac. Informacje te mozemy
uzyskac m.in. ze strony: https://inteligo.pl/e-

Od 4 marca 2019 roku, rozpoczeta sie
wymiana dotychczasowych dowodoéw

na e-dowody. Précz petnienia tych

samych funkcji co zwykty dowéd, ma
dodatkowo chip, w ktérym sg zakodowane
elektroniczne informacje bedace naszym
podpisem osobistym.

urzad/jak-zlozyc-wniosek-o-dowod-osobisty-
przez-internet/.

Podpis zaufany

Nadchodzi czas na kilka stow o ostatnim

z podpisoéw elektronicznych — podpisie,

z jakiego mozemy korzystac bez przeszkéd,
bo on dostepny dla kazdego i to za darmo.
Nie ma co prawda mocy piéra wiecznego, ale
w sprawach zwigzanych z korespondencja

z urzedami jest traktowany jak nasz podpis.
Do jego uruchomienia potrzeby jest profil
zaufany. Dzieki niemu mozemy m.in.
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w systemach
elektronicznej administracji. Podpisany za jego
pomoca plik, w ostatecznej formie pliku xml,
zawiera nasz dokument plus elektroniczny
podpis zaufany, i moze by¢ wystaé poczta
elektroniczng do wtasciwego adresata, a nawet
potwierdzony przez niego dodatkowym
podpisem.

Jak widag, uzywanie profilu zaufanego nie
jest trudne, a przynajmniej nie trudniejsze
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od wystania e-maila czy zrobienia zakupow

w sklepie internetowym. Jedyna trudnoscia

na poczatku, bedzie oswojenie sie

z terminologia i zaczecie korzystania z serwiséw
dajacych mozliwosé prowadzenia spraw

z urzedami drogg elektroniczna.

Trzeba jeszcze wiedzie¢, ze do zatozenia

profilu zaufanego sa potrzebne nastepujace
informacje: nasze osobiste imie i nazwisko,
numer PESEL oraz ustanowione przez nas
hasto. Login zostanie wygenerowany odgornie,
na podstawie podanych informacji. Potem juz
tylko zostaje udac sie do wybranego miejsca
typu urzad, np. skarbowy czy pocztowy,

celem potwierdzenia, ze my to my, chyba,

ze mamy juz podpis kwalifikowany, wéwczas
potrzebujemy aplikacji PZ Signer lub e-dowdd.
Istniejg tez inne sposoby potwierdzenia
tozsamosci w ramach procedury pozyskiwania
i korzystania z omawianego podpisu. Tym
innym sposobem moze by¢ nasz bank, ktéry
nie jako bedzie poSwiadczat, ze tak to my.
Woéwczas, przy logowaniu sie do profilu
zaufanego, nie musimy podawac hasta, tylko
wybieramy z listy nasz bank i postepujemy
dalej zgodnie z informacjami, jakie zostang nam
wyswietlone/odczytane. Sam profil zaufany
mozna zarejestrowac zaréwno ze strony: http://
www.pz.gov.pl, jak i z poziomu bankowosci
elektronicznej. Co wazne w tym wszystkim,

to to, ze ten rodzaj ,,dtugopisu” co trzy lata sie
wypisuje i trzeba go odswiezy¢ — przedtuzyc
na kolejne trzy lata. Procedury z tym zwigzane
wygladaja jak wyzej. Moim zdaniem najprosciej
jest to robi¢ przez swoj bank, jesli tylko

jego dostepnos¢ jest przyjemna i mita uchu
naszemu. Moim osobistym, najwiekszym
zaskoczeniem w pozytywnym sensie byt fakt,
ze gdy zlikwidowatem swoje konto bankowe

w PKO BP, a to ze wzgledu na zenujaca
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dostepnosc¢ serwisu i brak mozliwosci
dogadania sie w tej sprawie z zarzagdem,

a nastepnie otworzytem nowe w mBanku,
bytem Swiecie przekonany, ze przepadt réwniez
moj profil zaufany poSwiadczany przez PKO

BP. Jakiez byto moje zdumienie, gdy, probujac
utworzy¢ profil zaufany od poczatku poprzez
MBank, zostata mi zaproponowana opcja
»przedtuz”, zamiast ,utwoérz”. Tak wiec okazuje
sie, ze w kosmosie nic nie ginie.

Jakie sprawy mozemy konkretnie zatatwic przy
pomocy podpisu zaufanego, najlepiej sprawdzic
to w serwisie ePUAP lub GOV.pl, bo mozliwosci
jest wiele.

Warto jeszcze wspomniec, ze z powodu
zagrozenia COVID-19, mamy mozliwos¢
zatozenia tymczasowego profilu zaufanego

na czas trzech miesiecy. W takim przypadku
nasza tozsamos¢ potwierdzi urzednik podczas
wideo rozmowy, na ktéra zostaniemy umaowieni.
Moim zdaniem jak juz zaktadag, to niech

to ,,e-pisadto” chociaz trzy lata pisze.

Tak oto dobilismy do brzegu, jak na razie
wiecej elektronicznych ,,dtugopiséw, wiecznych
pior i kredek Swiecowych” nie wymyslono.
Czas zatem przejs¢ do tego, co najciekawsze,
sprawdzajac dostepnos¢ i praktyczne uzycie
elektronicznych podpisow.

Elektroniczne podpisy

-z czym to sie je?

Powyzsze pytanie jest troche przewrotne, a lubi
je zadawac moj znajomy. Zwykle odpowiadam,
ze to zalezy od gustu jedzacego, ja dajmy

na to lubie jes¢ z pieprzem i sola. A co bedzie
tymi przyprawami w przypadku elektronicznych
podpiséw? To zalezy od rodzaju uzytej metody,
ona tez zdecyduje o dostepnosci dla czytnikow
ekranu i faktycznej przydatnosci dla oséb
niewidomych.


http://www.pz.gov.pl
http://www.pz.gov.pl

»Wiecznym piorem” w przypadku podpisu kwalifikowanego, fizycznym aspektem catego
narzedzia jest karta kryptograficzna z wgranym, szyfrowanym, zabezpieczonym na wszelkie
sposoby certyfikatem kwalifikowanym i oczywiscie urzadzenie do obstugi tejze karty.

Profil zaufany po raz drugi

O podpisie zaufanym mozna powiedziec€ tyle,
ze poki co jest dostepny, bo o te dostepnosé
sie dba, a podpisanie elektronicznego

whniosku czy innego dokumentu na stronie
www, sprowadza sie do wcisniecia przycisku
»podpisz profilem zaufanym” i zalogowania

sie albo danymi logowania z hastem, wéwczas
otrzymamy sms z kodem weryfikacyjnym

do wpisania, albo za posrednictwem systemu
bankowego. Wybor metody zalezy od tego,

w jaki spos6b tworzyliSmy nasz profil zaufany.
Jezeli natomiast podpisujemy dokument

z dysku, zapisany w Wordzie, Excelu albo nasze
dzieto muzyczne w formacie mp3, woéwczas

w serwisie profilu zaufanego na www.pz.gov.pl|,
wciskamy przycisk ,,wybierz dokument z dysku”,
wybieramy opcje ,,podpisz” i po zalogowaniu
sie, otrzymujemy plik w formacie xml, wewnatrz
ktérego znajduje sie zaréwno tres¢ dokumentu,
jak i podpis zaufany. Taki plik pobieramy jak

kazdy inny i przesytamy, gdzie trzeba i komu
trzeba. Wczytanie pliku juz podpisanego daje
mozliwos¢ zobaczenia, kto dokument podpisat.
Jak wida¢ nie jest to trudniejsze od obstuzenia
poczty elektronicznej czy pobrania ksigzki

z biblioteki elektronicznej. Aby dowiedziec sie,
jak w u pracowitej osoby sprawdza sie podpis
zaufany na co dzien, porozmawiatem z panig
Magda, ktéra wykorzystuje ten rodzaj podpisu
do autoryzowania réznego typu dokumentow.
Pani Magda jest osoba niewidoma i na co dzien
wykorzystuje do pracy w biurze komputer

z programem odczytu ekranu. Do procedur
zaktadania profilu zaufanego wraca¢ nie
bedziemy, dodam jedynie, ze pani Magda lepie]
ode mnie radzi sobie ze strong PKO BP, gdyz
skorzystata z ich serwisu do zatozenia profilu
zaufanego. A jak pani Magda ocenia dostepnos¢
catego narzedzia?

Pani Magda (PM): Zatatwiatam w ten sposéb
rozne sprawy w urzedzie, podpisywatam
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tez sprawozdania w firmie — od tego sie

w zasadzie wszystko zaczeto, weszty nowe
przepisy, tak sobie teraz wymyslili, ze zarzady
organizacji majg podpisywac sprawozdania
finansowe profilem zaufanym albo profilem
kwalifikowanym. Zostatam poniekad zmuszona,
aby sobie ten profil zaufany zatozy¢, ale potem
sie okazato, ze to jest uzyteczne, bo przy okazji
moge zatatwiac przy jego pomocy prywatne
sprawy.

Tomasz Amsolik (TA): A czy miata Pani jakie$
problemy przy korzystaniu z tego narzedzia?
Chodzi mi zaréwno o problemy wynikajace

z posrednictwa banku, jak i o sam profil.

PM: Z bankiem nie miatam najmniejszego
problemu, byta to kwestia dostownie kilku
minut. Samo korzystanie z podpisywania
dokumentéw tez nie jest trudne.

TA: A czy korzystata pani z podpisu
kwalifikowanego?

PM: Nie, styszatam jedynie od znajomych,
prébujacych z niego korzystaé, ze dostepnos¢
tego rozwigzania nie ma sie najlepiej. A szkoda,
profilem zaufanym nie wszystko mozna
zatatwic, nie jest respektowany np. przez
PFRON.

Tu moze na razie odtézmy stuchawke

telefonu i podziekujmy pani Magdzie za
rozmowe. Przyjrzyjmy sie teraz z bliska
podpisowi kwalifikowanemu, bo by¢ moze
znajomi Pani Magdy mieli zwyczajnie pecha
lub ich kompetencje cyfrowe wymagaja
podreperowania.

Podpis kwalifikowany po raz drugi
Nawigzujgc do rozmowy z panig Magda,
ktéra wspominata o kilku firmach oferujacych
podpis kwalifikowany, chciatbym wspomnieg,
ze certyfikaty kwalifikowane wydaje w chwili
obecnej: Krajowa Izba Rozliczeniowa, Polska
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Wytwaornia Papierow Wartosciowych oraz
Unizeto Technologies. Najbardziej aktualny
spis dystrybutoréw znajdziemy na stronie
Narodowego Centrum Certyfikacji, pod
adresem: www.nccert.pl. Podpis kwalifikowany
kupuje sie bowiem, jak kazdg inng ustuge
internetowa czy telekomunikacyjna. Trzeba
sprawdzi¢ w Internecie, kto sprzedaje podpisy
z certyfikatem kwalifikowanym, jakie sg ceny

i warianty ustugi, wejs¢ na strone sprzedawcy,
doda¢ do koszyka wybrany pakiet, zaptacic

i czekac na przesytke sprzetu, oprogramowania
oraz instrukgji, jak aktywowac ustuge. Warto
dodag, ze podpis kwalifikowany moze mie¢
tylko osoba fizyczna, natomiast wszystkie
certyfikaty kwalifikowane majg taka sama moc
prawng, wiec nie ma roznicy, czy certyfikuje
nas Krajowa Izba Rozliczeniowa czy Polska
Wytwaornia Papierow Wartosciowych.

A co jest tym przystowiowym ,wiecznym
piérem” w przypadku podpisu kwalifikowanego,
fizycznym aspektem catego narzedzia?

Jest nim karta kryptograficzna z wgranym,
szyfrowanym, zabezpieczonym na wszelkie
sposoby certyfikatem kwalifikowanym

i oczywiscie urzadzenie do obstugi tejze karty.
Urzadzenie mozna naby¢ w réznych rozmiarach
— bywa wieksze, wtedy i karta jest wieksza,
bywa i mniejsze, jak pendrive, z malutka karta
w Srodku, wygladem przypominajace modem
do internetu bezprzewodowego. Wszystko
wpina sie do portu USB i albo zapuszcza
dedykowany program komputerowy albo

na dedykowanym serwisie online wciska
odpowiednig opcje, ktéra wspdtpracuje z catym
tym ustrojstwem. Jeszcze gdzie$ po drodze
nalezy podac PIN do karty i gotowe. Acha,
zapomniatbym, sterowniki do czytnika przyjda
na ptycie od producenta podpisu albo trzeba
bedzie je pobrac ze strony. Bywa, ze niektore
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ustugi podpisu kwalifikowanego sa mobilne,
wowczas dostaniemy aplikacje dla iOS lub
Android, ktéra bedzie miata zakodowany

w sobie certyfikat kwalifikowany i inne nasze
dane. Troche jak z aplikacjami do mobilnych
ptatnosci. A co z dostepnoscia pod katem
0s6b niewidomych? Czy pani Magda sie

nie myli? Postanowitem to sprawdzi¢ tym
razem prawie osobiscie. Pomaga mi w tym
pani Monika, ksiegowa, ktéra od lat uzywa
podpisu kwalifikowanego w swojej pracy.

Jest osobg widzaca, wiec najpierw prosze j3

0 zgode na zainstalowanie programu odczytu
ekranu na jej komputerze, gdyz nie bedziemy
instalowac tych wszystkich programoéw i bawic
sie w zawitg badz co badz konfiguracje na moim
komputerze. Po drodze napotykamy pewne
problemy techniczne, bo na jednym komputerze
nie ma dzwieku, dla mnie to tak jakby nie byto
monitora, ale jest drugi, co prawda z troche
innym czytnikiem, mniejszym, ale nie gra

to wiekszej roli. NVDA Smiga juz az mito.

Tomasz Amsolik (TA): Moniko — z t3 panig

jestem po imieniu — czy mozemy podpisac jakis
dokument, chciatbym zobaczyé¢, jak to dziata?
Powiedz jednak moze najpierw jak to dziata?
Pani Monika (PM): Masz tu czytnik, podtgczam
go do komputera, musze teraz uruchomic

swoj program ksiegowy i wybra¢ dokument
do podpisu.

TA: Jak to, a nie mozemy podpisa¢ dokumentu?
PM: Jaki dokument chcesz podpisywac?
Najpierw trzeba go miec.

TA: Chciatbym podpisac jakikolwiek dokument
Worda czy TXT.

Tu uwaga redakcji, Pani Monika wykorzystuje
swoj podpis po potwierdzania autentycznosci
podpisu w dokumentach generowanych

przez system ksiegowy, zapewne stad
wynika jej zdziwienie. Oczywiscie mozliwe
jest podpisanie dowolnego dokumentu
tekstowego, po przekonwertowaniu go

do formatu PDF.

PM: Zrobie korekte faktury.
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TA: C6z, NVDA milczy. Sprawdzmy, czy

to wina samego screenreadera, czy nie chce
wspotpracowac program ksiegowy. Tak, to wina
programu ksiegowego, gdyz po przejsciu

do innej aplikacji, NVDA pracuje normalnie.
Przejdzmy wiec zatem do samego podpisu.

PM: Zeby podpisa¢ dokument, musimy
otworzy¢ dedykowang aplikacje.

TA: Ona réwniez milczy. Stychac tylko cisze.
PM: W tym miejscu wybieram plik, ktéry chce
podpisac, jeden z dostepnych algorytmoéw

i wpisuje kod PIN. Aplikacja generuje podpisany
plik.

TA: C6z, pozostaje mi wierzy¢ na stowo.
Aplikacja jest, jak wida¢, catkowicie
niedostepna. Skad masz podpis kwalifikowany?
PM: — Z Panstwowej Wytworni Papierow
Wartosciowych.

TA: A program do podpisywania?

PM: Nazywa sie Szafir sie nazywa, ale to juz nie
jest podpis, tylko program do podpisywania.
TA: Dostaje sie go razem z samym podpisem?
PM: Razem z urzadzeniem dostajesz instrukcje
online, zawierajaca m.in. informacje, jaki
program masz zainstalowac.

TA: Czy ma znaczenie, podpis jakiej firmy
wybierzesz?

PM: Nie, bo i tak certyfikat pochodzi z PWPW
(Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych),
te firmy sg takim jakby posrednikiem. Ty tam
dajesz im swoje dane, przychodzisz do nich

z dokumentem tozsamosci, oni potwierdzaja
Twoje dane, wczytuja je na karte i przekazuja Ci
urzadzenie, karte oraz komplet informacji.

TA: Dzieki Moniko, wyglada to na prosty proces,
szkoda, ze nie dziata z mowa.

Pani Magda ma racje, fajna sprawa, szkoda
tylko, ze nikt nie zadbat o dostepnos¢.
Dlaczego? Myslatem, ze czeS¢ artykutu
posSwiece odpowiedzi na to pytanie. Jednak

TYFLOSWIAT

moje préby porozmawiania z przedstawicielami
kilku firm, zajmujacymi sie dystrybucja
podpiséw kwalifikowanych, wypadty tak blado,
ze nie warto tych ,,madrosci” przytaczad,

bo szkoda papieru i czasu. Moge je za

to podsumowad, czerpiac ztosliwg radosé

z faktu, ze ,,madre gtowy” mysla o wielu
rzeczach, ale mam czasami wrazenie, ze nie
koniecznie o tych, ktére by mi sie w zyciu
przydaty. W jednej z firm dowiedziatem sie,

ze ich oprogramowanie nie jest dostepne

i jest to juz duzy sukces, bo wiedzg o tym,

i w przysztosci zostanie to poprawione. Jest

to odpowiedz wymijajaca, ale cos juz w trawie
piszczy. Inni przyznaja, ze o problemach

z dostepnoscia dla czytnikéw ekranu nie wiedza
i jak na razie problemu nie badaja. By¢ moze
sprawa nalezy zainteresowac Petnomocnika
Rzadu do spraw Oso6b Niepetnosprawnych

lub Ministerstwo Cyfryzacji. Jak do tej pory
wychodzi na to, ze podpis zaufany sprawdzit
sie najlepiej. Zobaczmy, jak sprawy sie maja

z podpisem osobistym z e-dowodu.

E-dowad po raz drugi

By moc korzystac z dobrodziejstw, jakie daje
e-dowdd, podobnie jak w przypadku podpisu
kwalifikowanego, trzeba miec fizyczny czytnik,
oprogramowanie, komputer oraz port USB.
Czytnik potrzebny do obstugi e-dowodu

to urzadzenie zblizeniowe, wykorzystujace
technologie NFC, i mozna go naby¢ w sklepach
z elektronikg lub przez strone Polskiej
Wytworni Papierow Wartosciowych. Wydatek
z tym zwigzany waha sie od 250 do 300

ztoty i w przypadku podpisu osobistego
bedzie to jedyny wydatek, jaki poniesiemy.
Jezeli chcemy zarzadza¢ funkcjami dowodu
elektronicznego na komputerze osobistym,
musimy mie¢ program E-dowod Menadzer,
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a aby moc podpisywac dokumenty —

program E-dowdd Podpis Elektroniczny. Obie
sg do pobrania ze strony: https://www.gov.
pl/web/e-dowod. Gdy juz odnajdziemy wersje
aplikacji odpowiednie dla naszego systemu

i zainstalujemy je na naszym urzadzeniu,
wystarczy, gdy zaistnieje potrzeba ztozenia
podpisu osobistego lub zalogowania sie
e-dowodem do jakiegos serwisu, potozyé
dowdd na czytniku i postepowac zgodnie

z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami.
Po przytozeniu dowodu do czytnika, nastapi
uruchomienie oprogramowania do obstugi
e-dowodu. To jest ten moment, w ktérym
nalezy wpisa¢ kod CAN, znajdujacy sie

na naszego e-dowodu. Zatwierdzenie kodu
spowoduje pojawienie sie na ekranie sekwencji
instrukcji. W koncu, po wielu komendach
»Dalej” oraz zalogowaniu do systemu,
zostaniemy poproszeni o wprowadzenie
czterocyfrowego kodu PIN, ustalonego

przy odbiorze e-dowodu. Tu mata uwaga,
czterocyfrowy kod PIN, stuzy do logowania,

a do podpisywania dokumentéw, ktére
chcemy wystag, stuzy kod szesciocyfrowy, tak
wiec mamy dwa kody PIN, dla rozr6znienia
zwane kodem PIN 1i kodem PIN 2. Poniewaz
e-dowdd dziata poprzez NFC, mozemy
skorzystac z aplikacji mobilnych, jesli nasz
inteligentny telefon posiada czytnik NFC —
to ta sama technologia, ktéra pozwala nam
ptaci¢ telefonem w sklepie. Najwygodniejsza
i najbardziej dostepna forma wydaje sie

by¢ aplikacja dedykowana systemowi iOS.
Sprawdzitem to, wypytujac o szczegbty pana
Jacka, ktéry jest osobg niewidoma i uzywa
e-dowodu do podpisywania dokumentow

i logowania sie przy pomocy inteligentnego
iPhone.

Pan Jacek (P)): Zeby wykorzystaé funkcje
podpisu w e-dowodzie, musisz mie¢
smartphone z czytnikiem NFC oraz aplikacje
eDO App. W tej aplikacji wybierasz opcje
»podpisz dokument”, a nastepnie wczytujesz
dokument, ktéry masz na dysku w telefonie
(musi to by¢ dokument PDF), potem klikasz

NR 4 {49) 2020


https://www.gov.pl/web/e-dowod
https://www.gov.pl/web/e-dowod

»podpisz”, wpisujesz PIN, taki szesciocyfrowy,
czyli ten bezpieczniejszy i dokument PDF
zostaje podpisany. Mozesz go tez od razu
udostepnic, jesli chcesz go gdzies wystac.

TA: Czy ten PDF jest przetwarzany w jakis XML
czy inny plik, czy finalnym produktem jest plik
PDF?

P): PDF zostaje PDF-em. W zasadzie tylko PDF
obstuguja podpisy elektroniczne.

TA: To znaczy, ze innego dokumentu w ten
spos6b nie podpisze?

PJ: Nie.

TA: A samo konfigurowanie, ustawianie
zaawansowanych opcji jest dostepne?

TA: Ta aplikacja w ogéle nie jest jakos super
dostepna, jest taki jeden myk, ktéry trzeba
wiedzie¢, bo tam sie wyswietla to cate menu.
Wyswietl dokument, pokaz dane z dowodu...,
ale to jest nie prawda, tego tam wcale nie ma.
To sie tylko czytnikowi wydaje, ze jest. Najpierw
trzeba klikng¢ taki przycisk menu, dopiero
wtedy to menu sie wysuwa, ono wyglada
doktadnie tak samo, tam nic sie nie zmienia

i dopiero wtedy mozna wybraé czytnikiem
ekranu co sie chce. To co jest Nie dostepne
moim zdaniem, to, gdy za pierwszym razem
konfigurujemy aplikacje trzeba podac¢ z dowodu
taki szesciocyfrowy kod, on jest wydrukowany
tylko na dowodzie. Na szczescie robisz to tylko
raz i aplikacja to zapamietuje. Druga rzecz,
ktora jest nie fajna, to specjalna klawiatura

do wpisywania, ona jest inna niz ta systemowa,
musisz dwa razy stuka¢ w przyciski przy pisaniu
i na razie ma tylko etykietki, buttonl, button2,
button3 itd..., ale da sie z tego korzystac.

TA: A korzystates z oprogramowania

na Windows ‘a?

PJ: Nie, nie mam takiej potrzeby. Specjalnie
czekatem, bo wiedziatem, ze w koncu taka
aplikacja na smartphone’a sie pojawi.

TYFLOSWIAT

TA: Rozumiem, ze dowdd gdzies do telefonu
musisz przytozyc?

P): Tak, bardzo podobnie jak przy ptatnosciach,
chot czasami nie ztapie, wtedy te procedure
trzeba powtarza¢. Wybraé dokument, podpisac,
przytozy¢ dowdd.

TA: Wydaje sie proste.

P): Jest proste. To co jest ktopotliwe,

to koniecznos¢ utworzenia dokumentu, ktory
chcemy podpisac na iPhonie lub przestania go
na telefon.

TA: A jak pan sobie z tym radzi?

PJ): Wysytam go sobie mailem lub AirDropem

i zapisuje w urzadzeniu

TA: A do czego nie przyda sie podpis osobisty?
PJ: Nie zadziata wszedzie tam, gdzie jest
wymagany podpis papierowy, np. umowy

0 prace nie podpiszemy w ten sposéb.

TA: Dziekuje za rozmowe.

Poniewaz to byt ostatni rodzaj podpisu
elektronicznego, zatem nadszedt czas

na podsumowanie.

Podsumowanie

Z catego rozlegtego materiatu wynika tyle,

ze podpis, ktory miatby taka samg moc jak
podpis tradycyjny, jest poki co poza zasiegiem
0s6b niewidomych i nie zanosi sie na to,

aby miato by¢ inaczej. Szkoda. Tylko tyle,

bo co tu wiecej napisa¢. Nagrodg pocieszenia
jest podpis zaufany, ktory okazuje sie by¢
catkiem dostepny, niestety mozliwosci

jego zastosowania sg dos¢ ograniczone.
Obiecujacy wydaje sie tez by¢ podpis osobisty,
wyglada na rzecz do prostg do opanowania

i wykorzystywania. Moze zamiast kruszy¢
kopie o dostepnos¢ podpisu certyfikowanego,
warto by powalczy¢ o rozszerzenie uprawnien
podpisu osobistego? Zas co do wygody 0s6b
niewidomych, céz... Nadal jest nie wygodnie.

fot. Coyot, Stux, Jarmoluk, Cdz, Wikipedia, Gov.pl, StockSnap, Steve Buissinne, TheDigitalWay



Dostepnosc stﬁu

Tomasz Amsolik

i

2y zdrowia

Z punktu widzenia
osoby niewidomej

Wybuch epidemii sktonit mnie
do rozmyslan nad wydolnoscia
stuzby zdrowia i jej dostepnoscia
dla osob z dysfunkcjg wzroku.
Jaki jest kon, kazdy widzi - opieka
zdrowotna dziata raz lepiej, raz
gorzej, a nastepujace po sobie
reformy, wprowadzane przez
kolejne ekipy rzadzace, maja

j9, jak to sie czesto okresla,
,uzdrowic”.

Czy to oznacza, ze polska stuzba zdrowia, stuzac
nam, sama choruje? Chciatbym odnies¢ sie

do tego i podzieli¢ sie z Pahstwem pewnymi
spostrzezeniami i refleksjami, do ktérych daje
sobie prawo jako osoba catkowicie niewidoma

i 0osoba, ktora, z racji rozmaitych dodatkowych
dolegliwosci, jest, co pewien czas, zmuszona

do kontaktu z szeroko rozumiang panstwowa

i prywatng stuzba zdrowia.

Migawki sprzed lat

Zanim przejdziemy do czaséw biezgcych, cho¢
zabrzmi to patetycznie, czuje sie zobowigzany
napisac kilka gorzkich stéw na temat polskiej
stuzby zdrowia sprzed lat, cho¢ bede tez
stodzi¢ w dalszej czesci tego artykutu. Zatem
do rzeczy. Kiedy ktos na ulicy pyta mnie,
dlaczego nie widze, odpowiadam, ze jest

to owoc ciezkiej pracy naszych polskich
lekarzy. Zaraz po moich narodzinach, rodzice,
wiedzac o tym, ze moge miec problemy

z oczami, intensywnie kontrolowali stan
mojego wzroku w specjalistycznej placowce
okulistycznej. Nic to nie dato, uwagi matki,

ze widzi podejrzane rzeczy w lewym oku,
skutkowaty jedynie pobtazliwymi usmiechami
i komentarzami w stylu: ,,Jest to pani
pierwsze dziecko, jest pani przewrazliwiona...”.
Kiedy w wyniku starah rodzicow trafitem

do kolejnego z profesoréw, ten okazat sie
wart swoich pismienniczych wysitkdw.

Co mam na mysli? Twierdze tak na podstawie
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pewnego wspotczesnego wydarzenia — otéz
gdy inny profesor, juz w czasach biezacych,
zorientowat sie, ze za bardzo mu kadze,
upomniat mnie, ze jego zastuga polega tylko
na intensywnym publikowaniu artykutow.

Z jego wypowiedzi wnosze, ze faktycznie

tytut profesora medycyny czestokro¢ bazuje
na doswiadczeniu... w dziatalnosci literackiej.
Moge by¢ tu bardzo subiektywny, ale podzielam
zdanie tego pana. Wracajac jeszcze na chwile
do przesztosci, 6w profesor okulistyki skrzyczat
moja matke, ze przelewek nie ma, to nie

zarty, w koncu to rak siatkdwki, przezuty
gwarantowane, byle nie do mézgu i dlaczego
tak p6zno... Rodzinng anegdota stat sie fakt,

ze mama probowata udusi¢ specjalistke,

ktora przez péttora roku podsumowywata

jej obawy wyzej przytaczanymi juz stowami

o nadwrazliwosci mtodej matki. Na moje
szczescie na srodku gabinetu stat stét, dookota
ktérego uciekata pani doktor. Nie data sie
ztapac, dzieki czemu ona zyje, moja mama nie

Osobie niewidomej szczegélnie trudno
odnalezc sie w zattoczonych poczekalniach
i na korytarzach szpitalnych, czesto, bez
wsparcia asystenta, jest to praktycznie
niemozliwe
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trafita do wiezienia za morderstwo, a ja mogtem
liczy¢ na wsparcie rodzicielki przez kolejne lata
spedzone w polskich szpitalach okulistycznych.
Siatkéwczak, bo o nim tu mowa, zwany tez
sretinoblastoma”, wykrywalny jest w drugim
tygodniu zycia i nawet w tych ,gorszych”
czasach dawat sie, odpowiednio wczesnie
wykryty, dobrze leczy¢ operacyjnie. Miatem
zresztg okazje kilkanascie lat pézniej,
niegrzecznie powyzywac sie na mtodych
studentach medycyny przy okazji czekania

w panstwowej placowce na zabieg
dentystyczny. Kiedy ustyszatem, ze mtody
narybek powtarza na egzamin z podrecznika
informacje o ,retinoblastomie” i kolega radzi
kolezance: ,,Tego sie nie ucz, cos wymyslisz”,
krew uderzyta mi do gtowy i zmieszatem
przysztych doktorkéw z btotem. Byto mi potem
gtupio, ale z perspektywy czasu nie zatuje.

Do tej pory bowiem lekarz ma status spoteczny
zblizony do boga. A przeciez jest on zazwyczaj
rzemieslnikiem, jak wielu innych ludzi w swoich
zawodach, artysci w swej profesji zdarzajg sie
nie zwykle rzadko.

Dostepnosc dzisiaj

Jak nie trudno sie domysli¢, dostepnosé
placowek medycznych to temat rzeka.
Obejmuje on za réwno dziatania personelu
medycznego w stosunku do 0s6b sprawnych,
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym

0s6b niewidomych, ale tez 0séb starszych.

O kazdym z tych tematéw mozna by napisac
dtugo, postaram sie jednak zapanowac

nad potokiem mysli i skupi¢ na osobistych
doswiadczeniach i szeroko rozumianej
dostepnosci stuzby zdrowia dla mnie, czyli
osoby niewidomej. Piszac o dostepnosci bede
poruszat sprawy zwigzane z traktowaniem
cztowieka przez cztowieka, ale tez bardziej



bezosobowo — o dostepie do informacji

0 moim stanie zdrowia, automatéw z kawa,
szpitali, podtgczaniu kropléwek i wychodzeniu
na spacer na oddziale szpitalnym. Zanim przejde
do wspomnianych wyzej tematéw, chciatbym
zadac przewrotne pytanie, a n6z widelec,
bedzie to tez czytat lekarz, pielegniarka i pokusi
sie na skonfrontowanie sie z odpowiedzia.

Czy do szpitali trafiajg osoby petnosprawne

i co to znaczy ,,petnosprawnosc”? Czy osoba

z podtaczonym workiem urologicznym jest
sprawna? Skakac nie moze, biegac tez nie,

do tazienki wychodzi niemal turlajac sie

po podtodze... Albo osoba z kroplowka, jaka

tu sprawnos¢ sie objawia, ciggnieciem statywu
z kropléwka na czas? Ale do rzeczy i po kolei.

O infantylizacji 0s6b niewidomych i w ogéle
0s0b z niepetnosprawnosciami wiele juz
napisano. Wiadomo, nie widzi, ,znaczy gtupi”

a przynajmniej gtuchy...

Diagnoza

llu z nas zna te sytuacje z autopsji? Wchodze
do gabinetu lekarskiego w lokalnej przychodni
zdrowia — rodzaj gabinetu i specjalizacja
lekarza nie gra tu roli. Lekarz, na méj widok, jak
w kawale: ,,Gdzie pana opiekun?” W zaleznosci
od aktualnego stanu umystu, albo cisng mi

sie na usta nieparlamentarne stowa, albo
zartobliwa riposta, ale odpowiadam ,,Czeka

na mnie w poczekalni”. Stowo ,,opiekun”
staram sie wypierac ze Swiadomosci — swojej,
bo ze Swiadomosci otoczenia jakby trudniej.
Lekarz na to: ,,Prosze zawota¢ w pana
przypadku...”. Mysle sobie, wesoto bedzie.
Wchodzi opiekun i sie zaczyna. — Co mu dolega,
jakie ma objawy, prosze go rozebraé, prosze

go ubrag, prosze niech usiadzie... — dyryguje
lekarz. Chciatoby sie zwréci¢ uwage, ze ,,niech”
to do Burka. Chwilowo nie protestuje, bo sit

nie mam, wiem, ze nic dobrego mnie nie

czeka. Zalecenia, skierowania, tez obok mnie,
do opiekuna. Czy mozna inaczej? Mozna.
Nawet trzeba, bo podmiotowos¢ pacjenta
zagwarantowana jest przepisami prawa, ale
niestety brak osobniczej wyobrazni i wyczucia
nie jest sankcjonowany w Kodeksie karnym.
Moja rodzinna pani doktor zatatwia takie
sprawy lepiej, ona zawczasu upomina: ,,Opiekun
zostaje na zewnatrz, jak bedzie potrzebny,
zawotam”. Tymczasem diagnoza nie jest
pozytywna. Do szpitala, na izbe przyje¢, tam
sie zapisa¢, na skierowaniu napisane ,,pilne”.
Trafiam do szpitala wojewddzkiego, na izbie
przyje€ wiem, ze bez osoby widzacej zgine, nie
dopcham sie do okienka. Kiedys probowatem

i skonczyto sie tym, ze dzwonitem do lekarza
prowadzacego, aby mu przypomnie¢, ze nie
widze, wtedy owszem, zjawita sie pomoc, ktéra
potrafi zatatwi¢ wszystko jak nalezy, szybko,
sprawnie i bez kolejki, czego do konca tez

nie popieram, ale pani z oddziatu nie chciato
sie, i stusznie, czeka¢, miata inne obowigzki,
wiec bedac w zasadzie kolezanka po fachu
pracujacych na izbie pan, weszta i w jednym
pokoju zatatwita catg biurokracje.

Tymczasem po izbie przyje¢ z matka trafiamy
do przychodni, gdzie mam by¢ przyjety

i zbadany przez fachowca. Fachowiec sie zjawia,
wytania sie z gabinetu i wymienia kolejny
numerek z listy. Mysle sobie, ze i tak lepiej

niz w ZUS, gdzie numerki sg na karteczkach,
tu przynajmniej pani z rejestracji poinformowata
osobiscie, jaki przydzielono mi numer.
Wchodze, obstuga catkiem fachowa. Opieka

na zewnatrz, bo to urologia, intymnie moze

sie zrobi¢. Badanie, wywiad. Diagnoza. Jest Zle,
najblizszy termin za kilka miesiecy, a na razie
karteczka z zaleceniami. Protestuje, ale wynika
z tego zbedna dyskusja. Wchodzi moj opiekun
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i zaczyna sie awantura. W wyniku awantury
pani doktor, jak sie okazuje, jest w stanie
zatatwi¢ konsultacje na oddziale. Znany
scenariusz. Na urwat w Polsce wcigz sporo
rzeczy dziata.

Na oddziale inna bajka, pielegniarki biorg pod
pache, prowadza do swojego pokoju, tam
zaktadajg, co trzeba, przeprowadzajg wywiad,
dziwiac sie, ze sam chodzi, nogi zdrowe. Ale jak
nogi zdrowe, to nie najgorzej. Wie jaki dzien
tygodnia, co sie z nim dzieje, czyli nie widzi, ale
w normie? Trudno uwierzy¢. Tak zaczyna sie
moj pobyt na oddziale urologii i po roku czasu
z przerwami sie konczy. Dla mnie szczesliwie.
Szczegbtow nie bede tu opisywat, bo nie oto
tu chodzi, skupie sie za to na odpowiedziach
na zagadnienia, o jakich pisatem na poczatku.
Miatem zamiar by¢ obiektywny i pisaé

o pozytywach i negatywach. Nie recze jednak,
czy tych pozytywéw znajdzie sie na tyle duzo,
aby zrownowazy¢ negatywy.

Niezaleznie od tego, czy to jest oddziat urologii,
chirurgii czy onkologii, stwierdzam, ze istniejg
pewne cechy wspélne i od negatywoéw zaczne.
Po pierwsze odwiedziny i relaks.

Odwiedziny i relaks

Boli, jeste$ po operacji, nie szkodzi, i tak
sgsiedzi, ktorzy jeszcze nie wiedzg, co ich
czeka, lubig poogladac sport w telewizji. Jak
sie nie oglada telewizji i nic nie boli, to sie
nudzi. Wazne, aby telewizor ryczat, byle nie
nad moja gtowa. Dlatego tez obowigzkowym
wyposazeniem mojej szpitalnej torby

sg porzadne stoperki do uszu. Odwiedziny,
czepiam sie, wiem, tu cewnik wystaje

z meskiego urzadzenia, tu krew z boku troche
cieknie, worek na mocz dynda u nogi, ale
inne potrzeby cisng, ,,idziemy” do tazienki,
ale trzy zony i coreczki odwiedzajg tatusiow
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i mezéw. A wierny opiekun, bedacy mama,
radzi: ,,Nie mozesz chodzi¢ z gotym tytkiem,

s3 tu przeciez kobiety. Przykryj sie, okryj sie,
to nic ze boli”. A to szpital, czy dom kultury,
pytam przewrotnie, za co zostaje przywotany
do porzadku. Panie na oddziale naprawde nie
robig na mnie wrazenia, ich problem, niech

nie patrza, sam mysle, ze zaraz to wszystko
sie urwie, odpadnie, wyleci. Inna rzecz,

ze widzacy sasiad z boku cho¢ cierpi, to wie,
kiedy dyskretnie z gotym tytkiem i kablami
dyndajacymi wyskoczy¢ do tazienki, bo reszta
akurat nie patrzy. Ale bytem twardy, chodzitem
nago, w koncu to szpital i méj komfort jest
wazniejszy od odwiedzajacych, Pielegniarki

na szczescie pewnego razu mnie poparty,
WYyrzucajac na zewnatrz catg te mitg hatastre
odwiedzajacych pan.

Ciezko sie lezy w szpitalu, nie widzac, goscie
stresuja, pielegniarki nie informujg o niczym,
za kazdym razem pytatem, co mi podtaczaja,
dobrze choé, ze wiekszos¢ z nich nie ma
problemu i odpowiada. Zdarzaty sie panie, ktore
mowig — kropléwka — ale na co i po co juz sie
nie dowiesz, pielegniarka juz biegnie dalej.
Najgorzej jednak jest wcigz z lekarzami. Personel
oddolny pomoze, poinformuje, podprowadzi
lub po podziwieniu sie troche juz wie, ze jak
wyjdziesz na zewnatrz oddziatu zjes¢, albo

na tawke pod oddziatem, to i wrdcisz. Ale lekarze
na obchodzie tylko biegng i biegna, nie sposéb
sie dopytac¢, co mi jest, kiedy wyjscie. Trzeba
by¢ gtosnym i dociekliwym, to jedyna szansa
przebicia sie przez lekarski profesjonalizm

i ignorancje. Ja wiem, oni sg zapracowani...
Przynajmniej niektorzy.

Obchéd i positki
Jesli miatbym w tym miejscu podsumowac
dostepnos¢ ustug pod katem uprzejmosci



i ,fachowej” pomocy ludzkiej, to nie wypada
to zbyt optymistycznie, a zaliczytem

na przestrzeni kilku ostatnich lat trzy szpitale,
wszystkie majgce status wojewddzkich.

W kazdym jest bardzo podobnie, trzeba by¢
zdrowym, aby tam sie znaleZz¢, albo faktycznie
bazowac na tak zwanym swoim opiekunie.
Czutem sie w tych placéwkach jak osoba
catkowicie ubezwtasnowolniona — w zderzeniu
z moim zamitowaniem do decydowania

i stanowienia o sobie samym byto to bardzo
bolesne doswiadczenie. Oczywiscie w tych,
jakze nieprzyjaznych warunkach, jakie stwarzajg
polskie szpitale dla osoby niewidomej, zdarzaja
sie rowniez jasne strony. A tu ulubiona pani
Agata potrafi i o temperaturze i o tym,

co bedzie podtaczane poinformowac, panie
salowe, przebierajac tézko, pozartujg, inna

pani dzwonek da do reki, bo zwykle gdzies
dynda i naprawde trudno go zlokalizowac.

Ktos inny juz wie, ze z niewidomym to mozna
chodzi¢, a nie zaraz na wozek sadzac. Lekarz
szybko uczy sie, ze gdy sie pojawi w sali, moze
odchrzaknag, przedstawic sie z nazwiska,
powiedzie¢: ,Jestem anestezjologiem, chciatem
przeprowadzi¢ z panem wywiad...” Tak, tak, nie
jest tak zle. Najgorzej jednak wspominam pory
positkdw, do tego stopnia, ze pierwsze doby
po operacji wolatem by¢ gtodny niz uczestniczyé
w tym przedstawieniu. Owszem, bywa,

ze panie potrafig przynies¢ positek i zabraé
potem naczynia. Ale statystycznie, mimo,

ze informowatem o tym, ze jest potrzebna
pomoc jest tak, ze albo udato mi sie dokrzyczet,
ze jeszcze ja, albo ktos z sgsiadow, jesli byt

na chodzie ten positek przynosit i odnosit,

bo dzi$ jest nowoczesnie i brudne talerze
trzeba odnies¢. Zupetnie inng sprawa jest to,
ze te positki sg stawiane na szafkach. Jesli ma
sie site mozna sobie usigs¢ na tozku i zjesc,

Niejednokrotnie w szpitalach brak
warunkéw do zjedzenia positku, na salach
brakuje krzeset i stolikow, a nieregulowane
t6zka utrudniaja przyjecie pozycji
umozliwiajacej posilenie sie

jezeli jest to stan pooperacyjny, hmm. Mimo
szczerych checi, wolatem gtodowac. Brakuje
stolikdw, brakuje normalnych siedzisk dla gosci,
bo od tych metalowych krzesetek tortur mozna
nabawic sie zagniecen na szlachetnej tylnej
czesci wiasnej osobowosci, brakuje dobrych
t6zek z mozliwosciag sterowania nachyleniem
legowiska. Raz miatem okazje dosta¢ nowe
tozko i byt to strzat w dziesigtke. t6zko w petni
dostepne, sterowane elektrycznie, normalnie
guzikami, z materacem przeciwodlezynowym,
po operacji jak znalazt, w kohcu poczutem sie
jak cztowiek, a nie pote¢ miesa.

Niewatpliwie do pozytywnych rzeczy zaliczam
zachowanie pewnego pana profesora,

ktory cho¢ nieuczony, jak traktowac

osoby niewidome, sam wykoncypowat,

ze na obchodzie, gdy chce sie zwréci¢
bezposrednio do mnie, moze dotkngé mojego
ramienia, przykuwajac w ten sposéb moja
uwage do tego, co méwi, a mi dajgc pewnosé,
ze informacje, ktore stysze sg kierowane

do mnie. To wazne. Bo w ogblnym harmidrze,
jaki powstaje podczas obchodéw lekarskich, nie
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Na szpitalnym korytarzu nietrudno potkna¢
sie o r6znego typu sprzety, co znaczaco
ogranicza mozliwos¢ samodzielnego
poruszania sie po nich osoby niewidome;j

raz i nie dwa czutem sie jak obiekt ciekawych
dociekan, rodem z ksigzek o praojcach
medycyny z XVIII czy XIX wieku, nie bedac

do konca pewnym, czy to wtasnie zaczat sie

i skonczyt obchéd, czy to moze jakas wycieczka
studentéw medycyny. Nie wspomne juz

0 zrozumieniu, czy krzykniete: ,Jeszcze krwawi,
do konca tygodnia” skierowane byto do mnie,
czy moze to koniec dowcipu opowiadanego
koledze.

Wracajac jednak na chwile jeszcze

do zachowania pana profesora, zaciekawito
mnie ono na tyle, ze zapytatem, czy miat

on jakie$ zajecia o podejsciu do 0s6b
niewidomych. Okazuje sie, ze nie, nie ma
bowiem w tym ciezkim szeScioletnim cyklu
edukacji na studiach medycznych zbyt wiele
o tym, jak traktowac ludzi po ludzku, pan sam
wymyslit, ze skoro méwigc do kogos na niego
patrzy, to méwigc do mnie dotknie mojego
ramienia.

Zeby nie byto jednak za ré6zowo, czuje sie
zobowigzany w tym miejscu dodag, ze ten
sam mity pan profesor, wyznaczajac termin
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ostatecznej wizyty na swoim oddziale

na skierowaniu napisat ,STOMIA”, nie
zajgkngwszy sie do mnie o tym ani stowem.
Dobrze, ze dokumentacje potem przejrzata
osoba widzgca. W przeciwnym razie udatbym
sie na kolejng wizyte, bedac przekonanym,
ze czekajag mnie moze nie mite chwile, ale

nic tak drastycznego jak resekcja pecherza
moczowego. A tak miatem dwa miesigce, aby
zawalczy€ o inne rozwigzania niz te, ktére
sugeruje atlas medycyny konwencjonalne;.

| okazato sie, ze mozna inaczej!

Dostepnosc jako taka

Czas na zebranie informacji o dostepnosci
stuzby zdrowia w Polsce z punktu widzenia
osoby niewidomej w jaka$ syntetyczng
catosé, z przypomnieniem, ze jest to ocena
subiektywna.

Na konto czynnikéw wptywajacych

na dostepnos¢ i komfort pacjenta niewidomego
nalezy zaliczy¢ fakt istnienia tazienek przy
salach, a nie na korytarzach, nawet jesli

do spetnienia standardéw dostepnosci
architektonicznej bardzo im daleko. Duzo
tatwiej jest nauczyc sie trafia¢ do tazienki,
kiedy do przejscia mamy dwa, trzy metry,
zwtaszcza, gdy nasz stan zdrowia pozostawia
wiele do zyczenia, niz snu¢ sie po korytarzu,
gdzie przyjdzie nam sie potykac o woézki,
stoliki, tawki etc. Jedna z moich pierwszych
przygdd w dorostym zyciu z szukaniem
tazienki w szpitalu byta dos¢ drastyczna —
mozna jg byto odnalez¢ gtéwnie po zapachu.
Po pokonaniu zagraconego korytarza trafiato
sie do pomieszczenia, gdzie lepiej bytoby
wchodzi¢ w masce gazowej, taki byt stan
zadymienia, a dotykac rzeczy najlepiej bytoby
w rekawiczkach, tak wszystko sie lepito.



Duzo lepiej jest tez trafi¢ na sale, gdzie

jest mniej oséb albo po prostu sala jest
trzyosobowa, mniejszy harmider, mniej
odwiedzajacych, co daje szanse na wieksza
intymnos¢, zwtaszcza po operacji, tatwiej
ztapac z kims kontakt, a i lekarze majg mniej
do powiedzenia, co upraszcza wytapanie,

co méwig do mnie, a co do sgsiada. Warto

tez zgtosic juz na oddziale, po przyjeciu
personelowi, ze wolelibysmy, aby na sali nie
byto za duzo 0séb. Zawsze jest szansa, ze taka
sie znajdzie. Ja prositem pare razy o izolatke,
bo nie jestem zbyt towarzyski, gdy co$ mnie
boli, ale tu personel tylko sie rozesmiat,
podsumowywujac moja prosbe tekstem:
»1akie to mamy tylko dla VIP-6w”. Ale prosi¢
sie optacato, kwaterowano mnie na salach albo
mniejszych albo z mniejszg iloscig pacjentow.
Same szpitale nie s3 dostosowane lub

sg dostosowane stabo do samodzielnego
poruszania sie przez osobe niewidomg i trudno
sobie wyobrazi¢, jak by to miato wygladac.
Standardy architektoniczne standardami
architektonicznymi, a prawda jest taka,

ze ze wzgledu na specyfike tych miejsc, zawsze
co$ pod nogami sta¢ bedzie. Trzeba liczy¢

na pomoc albo wspétpacjentéw, albo personelu.

Trzeba jednak przyznad, ze czasem udaje sie
uzyskac pewng samodzielnos¢ — podczas mojej
ostatniej bytnosci w szpitalu, udato mi sie
nawet wydostac i pospacerowac na zewnatrz
oddziatu wzdtuz bardzo dtugiego tacznika

z moja niewidoma partnerka.

Co do korzystania z bufetu, automatow

z napojami, teoretycznie jest to mozliwe, ale
zajmuje mnoéstwo czasu i energii, zalecatbym
jednak korzysta¢ z pomocy odwiedzajacych
lub wspbtpacjentéw na chodzie. Jesli chodzi
o personel bywa rdznie, a gtbwng przyczyna
jest moim zdaniem stereotypy na temat

0s6b niewidomych oraz brak jakiegokolwiek
przeszkolenia personelu w tym kierunku, wiec
wszystko zalezy od dobrej woli, wyobrazni

i checi, a z tym jak to u ludzi bywa roznie.
Zdarza sie tez niejednokrotnie, ze personel
najzwyczajniej w Swiecie nie ma czasu

na bieganie za naszymi sprawunkami.
Najzabawniej jest jednak, gdy udajemy sie

do prywatnej, nowoczesnej przychodni, gdzie
za wizyte ptacimy ciezkie pienigdze, i tam
wszystko jest piekne, prowadnice na podtodze
zrobione z mysla o osobach niewidomych i tego
typu usprawnienia, ale w rejestracji styszymy:
— Pokéj 17. Dziekuje.

— A gdzie ten pokéj?

—Za panem...

Wejs¢ tez trzeba po schodach, bo winda

co prawda jest z tych co méwiga, ale panel

z wyborem pieter juz szklany i nie ma guzikéw.
Za to z powrotem mozna zjecha¢ winda,

bo lekarz zaciekawiony, jak ta dostepnos¢
dziata, bo tyle o niej sie teraz mowi, a i remont
byt budynku, dowiedziawszy sie, co i jak,

sam odprowadzi do windy, sensor dotknie

i do mitego pozyczy.

Niejednokrotnie personelowi brakuje czasu
i checi na wyjasnienie, jakiego rodzaju
zabiegom pacjent zostanie poddany
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Nie ma co! Pobytu w szpitalu nikomu nie zycze.
Korzystanie z ustug przychodni to tez czesto nic
mitego, ale jesli miatbym udzieli¢ dobrej rady,
polecam te starszego typu. Tam przynajmniej,
zazwyczaj ocierajaca sie o wiek emerytalny,
kadra w rejestracji chetniej pomoze odnalez¢
wiasciwy gabinet. W nowoczesnej przychodni
przyjdzie nam czekac...az ktos sie przypadkiem
pojawi i wcisnie nieszczesny sensor.

Zatem widzimy, ze zgodnie z definicja
dostepnosci, ktérg zamiescitem na samym
poczatku, moge pokusi¢ sie o stwierdzenie,

ze dostepnosé placowek polskiej stuzby zdrowia
dla 0s6b niewidomych jest, jesli nie zadna,

to, co moze jest optymistyczne, taka sobie.
Mysle, ze w przychodni lekarskiej ogarniety
niewidomy jest w stanie sobie sam poradzic.
Podobnie ma sie sprawa na oddziatach
szpitalnych, po dtuzszym pobycie, lub

po kilkukrotnym wracaniu na dany oddziat,
jesteSmy w stanie tam funkcjonowaé, znamy
juz otoczenie, znamy personel, a on zna nas

i nasze mozliwosci, wiec z wiekszym naktadem
energii niz nasi widzacy wspotpacjenci, damy
sobie rade. Zupetnie inaczej ma sie sprawa

z przyjmowaniem na oddziat. Tutaj nie jestem

juz takim optymista. Na swojej drodze
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napotkamy kolejke ludzi, szereg okienek,
papieréw do podpisu, gdzies tam przebieralnie,
gdzies tam wtasciwy oddziat, na oddziale,

jesli jest dla nas nowym miejscem, gdzies

tam pokoj pielegniarek, w koncu sale i t6zko,
na ktérym tez od razu nie usigdziemy, czy sie
potozymy, bo czesto trzeba poczekac az t6zko
zostanie zwolnione. Dostepnos¢ systemu stuzby
zdrowia w procesie rejestrowania pacjenta jest
wiec moim zdaniem zadna i opiera sie tylko

na dobrej woli personelu. Lepiej mie¢ kogos
do pomocy, gdyz w przeciwnym razie moze
by¢ sporo zamieszania, a szpital to nie miejsce,
gdzie przybywamy petni sit i ochoty do walki

z systemem.

Na sam koniec opisze kuriozalne wydarzenie,
w ktérym bratem udziat dobre kilka lat temu,
gdy to osoba czekajgca ze mng na przyjecie
na oddziat chirurgii ogélnej w pewnym
szpitalu wojewddzkim, z tytutu nieustannego
sp6zniania sie ciata decyzyjnego, musiata is¢
do pracy. Ciato decyzyjne w koncu przybyto

i klepngwszy pieczatke na skierowaniu

rzekto: ,Do przebieralni”. Jak, gdzie, ktéredy
zapytatem, lekko spanikowany, bo streséw juz
dos¢ miatem. Na co w odpowiedzi ustyszatem:
,Ktos z kolejki panu pomoze, chwileczke,
zaraz powiem.” | tak tez sie stato. Poproszona
przez ciato decyzyjne mita pani zaprowadzita
mnie do przebieralni i na oddziat z powrotem.
Sama przy okazji sie przebrata. Gdyby nie
miejsce i okolicznosci i ze do Smiechu mi nie
byto, uznatbym to za interesujacy poczatek
Znajomosci.

Nie wiem, czy to sie za mojego zycia zmieni.
Mam tez Swiadomos¢, ze w Polsce nie jest
jeszcze najgorzej. Wiele jednak brakuje,

w mysleniu i dziataniu polskiej stuzby zdrowia,
aby byta dostepna w swej nieprzenikliwe;j
niedostepnosci.
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Zespot Inkubatora Dostepnosci
zaprasza na grudniowe, cykliczne
spotkania online!

Masz pomyst na to, jak zwiekszyé

dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla oséb

z niepetnosprawnosciami? Jak sprawi¢, by

otoczenie byto bardziej dostepne dla senioréw

z ograniczong mobilnosciag lub percepcja?

A moze szukasz inspiracji do nowatorskich

dziatan?

Podczas nadchodzgcego cyklu webinariow

»Poniedziatki z Innowacjami”, zesp6t Inkubatora

Dostepnosci (ROPS Krakéw i Fundacja Instytut

Rozwoju Regionalnego) przedstawi przestrzen,

w ramach ktérej mozesz uzyskac finansowanie

testu swojego pomystu.

Czego mozesz sie spodziewac?

e poznasz zasady projektowania
uniwersalnego,

» zgtebisz tajniki wiedzy na temat innowacji
spotecznych,

» spotkasz sie z innowatorami spotecznymi,
ktorzy przetestowali juz swojg innowacje
i wykorzystuja na co dzien efekty i wnioski
z testow,

* poznasz zasady i informacje na temat
dostepnosci cyfrowej,

Grudniowy

cykl webinarow

Poniedziatki
Z Innowacjami’

e dowiesz sie jak innowacje moga wspierac
rozne grupy osob, w tym rézne typy
niepetnosprawnosci,

» przejdziesz z nami krok po kroku jak
przygotowac sie do udziatu w konkursie
o granty na innowacje.

Juz 7 grudnia 2020 ruszamy z naszym

grudniowym cyklem webinaréw on-line, ktére

beda:

* realizowane na platformie ZOOM,

e otwarte - nie wymagaja dodatkowe;j
rejestracji uczestnikow,

* bezptatne,

* realizowane w ciggu dnia dwukrotnie.

HARMONOGRAM SPOTKAN

7 grudnia 2020, 09:00 - 11:00

WEBINAR 1: ,Jak napisa¢ wniosek do Inkubatora
Dostepnosci”

7 grudnia 2020, 14:00 - 16:00

WEBINAR 2: ,,Projektowanie uniwersalne.

Czy dostepnosc to tylko winda w urzedzie

i transkrypcja na jezyk migowy? O dostepnosci
inaczej”

14 grudnia 2020, 09:00 — 11:00

WEBINAR 3: ,Innowacje we wsparciu 0séb

z niepetnosprawnosciami”

14 grudnia 2020, 14:00 — 16:00

WEBINAR 4: ,Jak napisa¢ wniosek do Inkubatora
Dostepnosci?”
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W portalu:

» informacje o producentach i dystrybutorach,

* testy i opinie o produktach,
¢ informacje prawne,
e baza szkolen dostosowanych do potrzeb osob z dysfunkcja wzroku,

- wydarzenia, konferencje, imprezy

Pafstwowy Fundusz g . ;. ’
Rehabilitacji Osob Projekt wspatfinansowany ze srodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnych
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