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W numerze

3 Jak sktadac wnioski i skargi na brak
zapewnienia dostepnosci?

Jacek Zadrozny, na podstawie zapiséw ustawy o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, radzi

Czytelnikom, w jaki sposéb moga dochodzi¢ swoich praw
w zakresie dostepu do ustug i instytucji publicznych.

7 Czy wydanepodczas pandemii orzeczenia
niebawem straca waznosc?

Magdalena Szyszka rozwiewa watpliwosci Czytelnikow, jakie

pojawiajg sie w zwigzku z doniesieniami medialnymi na temat

wygasania orzeczeh o niepetnosprawnosci, przedtuzonych

automatycznie w zwigzku z pandemia.

10 Aktywny Samorzad i System Obstugi
Wsparcia PFRON. Czes¢ |

Adam Ostrowski omawia mozliwosci otrzymania wsparcia
w ramach programu ,,Aktywny Samorzad” i przybliza
Czytelnikom funkcjonowanie systemu obstugi wnioskow.

23 Ojcowski Park Narodowy — coraz

bardziej dostepna strona przyrody
Arkadiusz Biatas i Magda Biatas w rozmowie z Panig Alicjg
Fischer, koordynatorka projektu ,,Obszar chroniony, obszar
dostepny — dostepne parki przyrodnicze”, przyblizaja kwestie
zwigzane z dostepnoscig Ojcowskiego Parku Narodowego.

33 Podpisy elektroniczne
— wygoda czy problem?

Jacek Zadrozny prezentuje prawne i techniczne mozliwosci
zastgpienia podpiséw analogowych.

39 Zmiany w przepisach dotyczacych
sygnalizacji akustyczne;j
na przejsciach dla pieszych
Henryk Lubawy po latach wraca na naszych tamach do tematu
dostepnosci sygnalizacji dla pieszych dla oséb niewidomych.



Jacek Zadrozny

Jak sktadac wnioski i skargi

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
napotykajg na trudnosci w korzystaniu
Z publicznych miejsc i ustug.

Na szczescie, w Polsce istnieje

ustawa 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami,
ktéra ma na celu zniwelowanie

tych trudnosci. W tym artykule
omowig, jak sktadac wnioski i skargi
dotyczace braku dostepnosci zgodnie
Z tg ustawa. Postuze sie przy tym
prawdziwg sytuacja, dotyczaca szkoty
podstawowej i uczennicy poruszajacej
sie na wozku.

O ustawie

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi' potrzebami zostata uchwalona
w 2019 roku i ma na celu zapewnienie réwnego

1 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20190001696/T/D20191696L.pdf

Na brak zapewnienia
Jostepnoscl?

dostepu dla wszystkich 0s6b, niezaleznie

od ich specjalnych potrzeb. Ustawa naktada
na podmioty publiczne obowiazek zapewnienia
dostepnosci swoich ustug, produktow i miejsc.
W ustawie znalazto sie miejsce na dostepnos¢
architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-
komunikacyjna. W kwestiach zwigzanych

z dostepnoscia cyfrowg odsyta do ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych? podmiotow

publicznych. Oznacza to takze, ze musimy
postugiwac sie dwoma réznymi procedurami
wnioskowo-skargowymi. Ten tekst dotyczy
tylko dostepnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjne;j.

Whnioski o zapewnienie
dostepnosci

Jesli napotkasz na trudnosci w korzystaniu
z ustug lub miejsc publicznych ze wzgledu

2 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/

dostepnosc-cyfrowa-stron-internetowych-i-aplikacji-
mobilnych-podmiotow-18850316
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na swoja niepetnosprawnos¢, mozesz ztozyc
wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wniosek
powinien zawiera¢ informacje o miejscu,
ustudze lub produkcie, z ktérego chcesz
skorzystac oraz o potrzebach specjalnych,
jakie masz. Wniosek mozna ztozy¢ w formie
pisemnej lub elektronicznej do tego

podmiotu, od ktérego oczekujesz zapewnienia
dostepnosci. W tym wypadku adresatem
takiego wniosku byta szkota, a scislej —
dyrektor szkoty.

Whniosek ztozyta mama uczennicy, poniewaz
dziewczynka nie miata jeszcze zdolnosci

do czynnosci prawnych. Ztozyta wniosek jako
formalny opiekun i musiata przy tym wykazaé
interes faktyczny. W uproszczeniu oznacza

to, ze nie jest to fanaberia, tylko rzeczywista
potrzeba. We wniosku znalazta sie takze forma

zapewnienia dostepnosci, czyli winda. Wniosek
zawierat zatem informacje o tym, na czym
polega bariera, jak to wptywa na uczennice

i jak problem nalezy rozwigzac.

Terminy

Od momentu ztozenia wniosku, podmiot
publiczny, czyli szkota, ma 14 dni

na zapewnienie dostepnosci.

W wypadku windy jest to oczywiscie
niemozliwe, ale w tym czasie szkota musiata
poinformowad, kiedy zapewni dostepnosé

i termin nie moégt by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.
Odpowiedz szkoty byta oczywista —w tym
czasie nie jest w stanie zapewni¢ windy.

To otworzyto droge do ztozenia skargi.

Na ztozenie skargi masz 30 dni i tego terminu
nie wolno przegapic!

B

s

Mediacje nie sa obowigzkowym elementem system skargowego, jednak czasem warto
spréobowac zatatwic sprawe w sposob polubowny

TYFLOSWIAT




Sktadanie skargi na brak
zapewnienia dostepnosci

Skarga powinna zawiera¢ informacje

o0 problemie, jakiego doswiadczasz oraz o tym,
ze prébowates juz rozwigzac problem poprzez
ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci.
W tym wypadku skarga sktadata sie z kompletu
dokumentoéw, jakie wymienity miedzy sobg
szkota i mama uczennicy.

Skarge sktada sie do prezesa PFRON i tylko

do niego. PFRON moze poprosi¢ o dodatkowe
dokumenty, wyjasnienia i informacje.

Tak byto i w opisywanym przypadku.

Po uzupetnieniu dokumentacji PFRON
zaproponowat mediacje.

Mediacje

Obie strony, to znaczy szkota i mama
uczennicy, zgodzity sie na spotkanie
mediacyjne. Ten etap nie jest obowigzkowy,
ale czasem lepiej zatatwi¢ sprawy polubownie
niz oczekiwac na decyzje administracyjna.

W miedzyczasie PFRON przesytat informacje
o przedtuzenie terminu rozpatrzenia skargi

o kolejne miesigce. Mediacje odbyty sie i obie
strony doszty do porozumienia. Podpisaty
protoko6t uzgodnieniowy i mozna byto
poczekat, co sie dalej wydarzy.

Decyzja

Dziato sie niewiele, wiec prezes PFRON podjat
decyzje o nakazaniu montazu windy w szkole.
Wraz z decyzjg przekazat wytyczne dotyczace
standardu windy oraz wyznaczyt ostateczny
termin realizacji. Od tego momentu burmistrz
musiat rozpocza¢ procedure zamawiania
montazu windy. Na proces sktadaty sie
zamowienie projektu architektonicznego,
przygotowanie postepowania na zamoéwienie
publiczne i realizacja inwestycji. W momencie

pisania tego tekstu budowa szybu juz sie
rozpoczeta, a ostateczny termin na wdrozenie
zalecen PFRON uptywa z kohcem pazdziernika
2023 roku.

Informacja

W ustawie istnieje jeszcze jeden mechanizm,
jaki mogta wykorzystaé mama uczennicy, czyli
informacja o braku dostepnosci. Dziewczynka
za jakis czas skonczy szkote podstawowa,

a potem zapewne wybierze sie do szkoty
Sredniej. Jezeli wybrana szkota srednia ma
bariery architektoniczne, to mozna w niej
ztozy¢ informacje o braku dostepnosci.

Taki dokument nie niesie za sobg zadnych
skutkéw i faktycznie jest po prostu pewnym
przypomnieniem o fakcie braku dostepnosci.
Za to mozna taka informacje ztozy¢ bez
wykazywania interesu faktycznego, czyli moze
to zrobi¢ kazdy. Mama mogta zatem ztozy¢
taka informacje, zeby dyrekcja kolejnej szkoty
mogta sie przygotowac na przyjecie uczennicy
na wozku.

Interes faktyczny

Wykazanie interesu faktycznego jest kluczowe
przy sktadaniu wniosku i skargi. W opisywanym
przypadku taki interes faktyczny byto dos¢
tatwo wykaza¢, bo dziewczynka chodzita

do tej konkretnej szkoty. Natomiast wykazanie
interesu faktycznego w przypadku szkoty
Sredniej jest niemozliwe, bo nie ma absolutnie
zadnej pewnosci, ze to wtasnie do tej

szkoty pojdzie dziewczynka po skonfczeniu
podstawowki. Co wiecej — interes faktyczny
bytby trudny do wykazania nawet w przypadku
szkoty podstawowej, gdyby dziewczynka
chodzita do 6smej klasy, poniewaz zadng miarg
nie datoby sie zamontowa¢ windy do konca jej
edukacji.

Numer specjalny (59) 2023
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Osoba, ktora odczuwa bariery w dostepie do ustug i budynkéw uzytecznosci publicznej,
moze ztozyc wniosek o zapewnienie dostepnosci

O czym pamietac w tej
procedurze?

1.

Podczas sktadania wniosku i skargi musisz
wykazac interes faktyczny, a nie tylko
potrzebe.

Musisz pamietac o terminach, ktére
obowigzujg takze Ciebie, a nie tylko
podmiot publiczny.

Kolejnos¢ jest nastepujgca: najpierw
whniosek, a jezeli to nie zadziata, dopiero
mozesz ztozy¢ skarge. Masz na to 30
dni od uptyniecia terminu na realizacje
dostepnosci.

Whniosek sktadasz do podmiotu
publicznego, od ktérego oczekujesz
zapewnienia dostepnosci.

Skarge sktadasz do prezesa PFRON.

Whiosek i skarga nie majg okreslonej formy.

Mozesz zupetnie samodzielnie napisac ich

TYFLOSWIAT

tres¢. W Internecie mozna znalez¢ wzory
i formularze stuzace do sktadania wnioskow
i skarg, ale nie musisz z nich korzystac.

7. Rekomenduje sktadanie pism przez
EPUAP. Chociaz nie jest to zbyt przyjazna
platforma, to zapewnia nam pewnos¢
obrotu dokumentami z urzedem.

Procedura wnioskowo-skargowa wymaga

pewnego naktadu pracy i dyscypliny

w pilnowaniu terminéw. Jednak czasami

jest to jedyna mozliwosé, zeby wywalczy¢

dostepnosé. W tej szkole sie udato,

wiec w innych miejscach tez zadziata.

Opisywana skarga na brak zapewnienia

dostepnosci byta tg pierwsza, ktéra

doczekata sie pozytywnej decyzji prezesa

PFRON. A tu mozesz obejrze¢ film na temat

opisywanej sprawy: https://youtu.be/

RxfexOdG-ak

Zdjecia: geralt, Stevepb, Trigidey
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Magdalena Szyszka

Czy wydane
podczas pandemii orzeczenia
niebawem stracg waznosc?

W ostatnim czasie media obiegta
wiadomosc, Ze czesc orzeczen

0 niepetnosprawnosci utraci
niebawem waznosc. Skad wtasciwie
wziety sie tego rodzaju informacje

i jak wyglada aktualny stan prawny?

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, zwana
powszechnie ustawg covidowa, w art. 15H
ustanowita przedtuzenie waznosci orzeczen
0 niepetnosprawnosci oraz o stopniu
niepetnosprawnosci, ktora uptyneta w terminie
do 90 dni przed dniem jej wejscia w zycie,
pod warunkiem ztozenia w tym terminie

kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia,

oraz tych, ktérych waznosé miata uptynac

po wejsciu w zycie ustawy. Przepis ten
stanowi, iz przedtuzenie potrwa do 60 dni

po odwotaniu stanu epidemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego. Przedtuzono takze
analogicznie waznos¢ kart parkingowych

oraz decyzji przyznajacych Swiadczenia

z pomocy spotecznej, o ile zostaty wydane

w zwigzku z niepetnosprawnoscia i okres,

na ktoéry ich udzielono jest uzalezniony

od terminu waznosci orzeczenia. Stan epidemii
wprowadzono rozporzadzeniem ministra
zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. 16 maja 2022
r. sytuacja ulegta zmianie i odpowiednim
rozporzadzeniem w miejsce stanu epidemii
wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego,
ktéry obowigzuje do dnia dzisiejszego.

Numer specjalny (59) 2023



Temat konczacego sie okresu waznosci
orzeczeh o niepetnosprawnosci pojawia

sie tak naprawde w mediach co jakis czas,
zwtaszcza gdy mowa jest o zniesieniu
obowigzujacych obostrzen.

W poczatkach biezgcego roku sejmowa
Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny
zaproponowata, by przepis art. 15h ustawy
covidowej zostat uchylony z dniem 1 czerwca
2023 r., niezaleznie od obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego. Zmiana ta zostata
zaproponowana jako czes¢ ustawy o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie, co juz samo w sobie wywotato
pewne dyskusje, zwtaszcza w Srodowiskach
prawniczych. Wymieniona ustawa nie

ma bowiem nic wspélnego z kwestiami
dotyczacymi 0s6b z niepetnosprawnosciami
czy tez orzecznictwa o niepetnosprawnosci.
Projekt takich zmian uzasadniano
ttumaczac, ze niezaleznie od stanu
zagrozenia epidemicznego instytucje
orzekajace powrocity juz do normalnego
funkcjonowania i obecnie nie ma zadnego
powodu do dalszego przedtuzania

orzeczen. Takie stanowisko popart

takze, co do zasady, petnomocnik rzadu

do spraw oséb niepetnosprawnych. Nie
ulega watpliwosci, ze przedmiotowe
orzeczenia predzej czy pdzniej straca
waznos¢. Duze obawy wzbudzit jednak

fakt, ze mowa jest o orzeczeniach, ktérych
waznos¢ normalnie uptynetaby w ciggu

az trzech ostatnich lat. Oznaczatoby to,

ze wszystkie osoby, ktérych przepis ten
dotyczyt, ztozg wnioski w przedmiocie
nowych orzeczeh niemal w jednym czasie,

a organy orzekajace beda musiaty orzekac
w obowigzujgcym terminie 30 dni. Taka
sytuacja niesie za sobg powazne ryzyko

TYFLOSWIAT

zbytniego obcigzenia organéw orzekajacych,
zwtaszcza powiatowych zespotow
orzekania o niepetnosprawnosci, ktore

nie bedg w stanie w tak krétkim czasie
zatatwic tylu spraw. Wskazuje sie takze,

ze liczba wnioskéw o wydanie orzeczen

0 niepetnosprawnosci w ostatnim czasie
stale rosnie. Warto tez nadmieni¢, ze osoby
wnioskujgce o wydanie nowego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci musza przedstawic
zaSwiadczenie lekarskie, co z kolei grozi
paralizem placéwek podstawowej opieki
zdrowotnej i utrudnieniem dostepu

do lekarzy osobom potrzebujacym realnej,
szybkiej pomocy medycznej.

Sejm przyjat ustawe o zmianie ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

w proponowanym ksztatcie. W sprawie
interweniowat m.in. Rzecznik Praw
Obywatelskich. Ostatecznie w senacie
przegtosowano poprawke odrzucajaca
przedmiotowg zmiane. Sejm nie dokonat juz
w tym zakresie kolejnych zmian, a prezydent
podpisat ustawe w takim ksztatcie tj. bez
kontrowersyjnego art. 13. Inaczej rzecz
ujmujac, na ten moment nie istnieje przepis
uchylajacy obowigzujacy stan prawny,
zgodnie z ktérym orzeczenia zostaty
przedtuzone do 60 dni po ustaniu stanu
zagrozenia epidemicznego.

Oczywiscie, niewatpliwie nalezy sie liczy¢

z tym, ze w taki czy inny spos6b problem

w najblizszym czasie powrdci. Przede
wszystkim nie wiadomo, do kiedy potrwa
w Polsce stan zagrozenia epidemicznego.

O mozliwosci jego zniesienia mowi sie

od dawna, do tej pory jednak nie zostato

to uczynione. Warto tez nadmieni¢, ze wciaz
przesuwany jest termin, do ktérego
obowigzuja istniejgce obostrzenia



Zdjecia: Caniceus, Cottonbro studio

epidemiczne np. obowigzek noszenia

maseczek w zaktadach opieki zdrowotne;j.
W chwili obecnej obowigzywanie
rozporzadzenia zostato przedtuzone

do konca kwietnia 2023 r. Jednak nawet
catkowite zniesienie obostrzen nie bedzie
oznaczato jednoczesnego zakonczenia stanu
zagrozenia epidemicznego w kraju. Wymaga
to bowiem osobnego rozporzadzenia, ktére
uchyli rozporzadzenie z dnia 16 maja 2022

r. Dopiero zatem od daty ostatecznego
ustania stanu zagrozenia epidemicznego
nalezy liczy¢ owe 60 dni, kiedy orzeczenia

0 niepetnosprawnosci beda jeszcze wazne.
W zwigzku z przedstawionymi wyzej
obawami dotyczgacymi paralizu placowek
medycznych oraz organéw orzekajacych,

coraz czesciej wskazuje sie na koniecznosé
bardziej szczegdtowego uregulowania tej
kwestii w formie przepiséw przejSciowych.
Mozliwe wiec, ze pojawig sie propozycje
zmian zmierzajacych do tego, zeby

na poczatek waznos¢ stracita tylko czesé
orzeczen, nastepnie kolejna. Chodzi o to,
by mozna byto przeprowadzi¢ caty proces
etapami. Nie wiadomo na ten moment, wg
jakiego klucza miatoby sie to odbywac.
Nie pozostaje zatem nic innego, jak

Sledzi¢ zmiany przepisow w tym zakresie
oraz szczeg6lnie zwréci¢ uwage na date,
kiedy ustanie w Polsce stan zagrozenia
epidemicznego, o ile oczywiscie

w miedzyczasie nie dojdzie do kolejnych,
istotnych zmian przepisow.

Numer specjalny (59) 2023



Adam OstrowskKi

Aktywny Samorzad
| System Obstugi
Wsparcia PFRON. (@

Czesc |

W marcu, jeszcze przed nadejsciem
astronomicznej wiosny, jak co roku
rozpoczyna sie nabor wnioskow

w bardzo popularnym wsrod osob
niepetnosprawnych programie -
.Aktywny Samorzad”.

Whnioski w biezgcym 2023 roku mozna sktadac
od pierwszego marca do trzydziestego
pierwszego sierpnia, zas te ztozone przed
kohcem czerwca bedg premiowane kilkoma
dodatkowymi punktami.

Srodki finansowe na realizacje programu
pochodzg z Pafnstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osbb Niepetnosprawnych, a wnioski powinny
trafia¢ do zgodnych z miejscem zamieszkania
Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej lub
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, ktére
sq realizatorami programu.
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Gtownymi celami programu ,,Aktywny
Samorzad” sg aktywizacja zawodowa

i spoteczna 0s6b niepetnosprawnych

oraz umozliwienie im uczestniczenia

w spoteczenstwie informacyjnym.

To, na co i ile pieniedzy mozna

otrzymag, zalezy od przyczyny i stopnia
niepetnosprawnosci, wiekszos¢ form wsparcia
dotyczy 0séb z dysfunkcjami narzadow:
ruchu, wzroku lub stuchu w stopniu znacznym
lub umiarkowanym. Wnioskowaé¢ mozna

o pomoc dla siebie, dzieci lub podopiecznych.
Kryteria programu podzielone sg na moduty,
obszary oraz zadania. Szczeg6towe informacje
na temat rodzajow i form wsparcia oraz
warunkéw ich udzielania opisane sg na portalu
informacyjnym ,znajdujgcym sie pod

adresem https://portal-sow.pfron.org.pl,

do ktérego odwiedzenia zachecam, zas ja


https://portal-sow.pfron.org.pl

skupie sie gtownie na warunkach dotyczacych
0s06b z niepetnosprawnoscig wzroku.

Kilka lat temu zostat wdrozony do uzytku
System Obstugi Wsparcia (w skrécie SOW),
umozliwiajacy sktadanie i rozliczanie
wnioskoéw droga elektroniczna. Do tej pory
dokumenty mogty by¢ sktadane w formie
papierowej i elektronicznej, natomiast

od tego roku wszystkie wnioski maja by¢
sktadane poprzez system SOW. ztozenie
wniosku w formie papierowej mozliwe
bedzie tylko za zgoda realizatora, czyli
wybranego PCPR-u lub MOPS-u. Zdalna,
elektroniczna forma aplikowania o wsparcie
budzi obawy u wielu oséb, dlatego postaram
sie przyblizy¢ nieco sam system SOW, jak

i opisac sktadanie wnioskéw w programie
»Aktywny Samorzad” za jego pomoca,

ze szczegblnym uwzglednieniem czynnikéw
istotnych dla osoby niewidomej, postugujacej
sie czytnikiem ekranu.

Czym jest i do czego stuzy SOW?
System Obstugi Wsparcia jest rozbudowanym
narzedziem, umozliwiajgcym, zarbwno
instytucjom, firmom, jak i samym

osobom z niepetnosprawnosciami,

ubieganie sie o srodki z PFRON, a takze
rozliczenie przyznanych srodkéw. Osoby

z niepetnosprawnosciami, ich opiekunowie
prawni, a takze rodzice i opiekunowie prawni
dzieci z niepetnosprawnosciami moga poprzez
SOW uzyskaé miedzy innymi refundacje
kosztéw pobytu dziecka w ztobku lub
przedszkolu, kosztéw nauki w szkole wyzszej,
pobytu na turnusach rehabilitacyjnych,
zakupu niezbednego oprzyrzagdowania, protez
konczyn, sprzetu rehabilitacyjnego, zakupu
wozka, skutera lub doposazenie pojazdow

do potrzeb niepetnosprawnosci, kursu prawa

jazdy, zakupu sprzetu elektronicznego,
komputerowego, oprogramowania, szkolenia
z ich obstugi, instalacje windy, budowy
podjazdu, dostosowanie pomieszczen

i innych.

Jak juz wspomniatem wyzej, cel i wysokos¢
Srodkow, ktore mozna uzyskac, zaleza
przede wszystkim od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Podzielone sg one

na programy celowe, na przyktad:

»~Aktywny Samorzad”, , Likwidacja barier

w komunikowaniu sie”, , Likwidacja

barier technicznych”, , Likwidacja barier
architektonicznych” itd. Aby sprawdzi¢, czy

i na jakg pomoc mozna liczy¢, proponuje
zajrze¢ na wspominang juz witryne portal-
sow.pfron.org.pl lub uzyé dostepnego

w systemie SOW kreatora wnioskow, ktory
— po wybraniu wojewddztwa i powiatu,
podaniu rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
— podpowie, 0 co mozna aplikowag, oraz
uruchomi wtasciwy formularz.

Kazdy wniosek przed wystaniem powinien
zostac podpisany, potrzebny wiec bedzie
e-Dowdd z akcesoriami niezbednymi do jego
uzycia, potwierdzony Profil Zaufany lub
wtasne konto bankowosci elektronicznej

w jednym z bankdéw udostepniajacych taka
ustuge. Osoby, ktore nie dysponujg zadna

z podanych metod autoryzacji, powinny
skontaktowac sie z odpowiednim PCPR,

do ktérego ma trafi¢ ich wniosek i zapytac

0 mozliwos¢ wystania go poprzez system
SOW bez podpisu do ewentualnej autoryzacji
przez pracownika urzedu lub poprosié

0 mozliwos¢ ztozenia dokumentéw w formie
papierowej. W tym przypadku, po uzyskaniu
zgody, réwniez mozna wypetni¢ odpowiedni
formularz w SOW, nastepnie wydrukowac

i podpisac¢ go odrecznie i z kompletem
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Kilka lat temu zostat wdrozony do uzytku System Obstugi Wsparcia (w skrocie SOW),
umozliwiajacy sktadanie i rozliczanie wnioskow droga elektroniczna.

wymaganych zatgcznikéw dostarczy¢

do urzedu.

Nie ma rézy bez kolcow, a wnioskéw bez
dodatkowych zatgcznikéw. Planujac ztozenie
wniosku przez SOW, bedzie trzeba
przygotowac i zgromadzi¢ wersje
elektroniczne waznych dokumentow

w formie skanéw. Skan orzeczenia

0 niepetnosprawnosci bedzie potrzebny
wtasciwie w kazdym przypadku, czesto
niezbedna bedzie tez oferta cenowa lub
kosztorys, a takze zaswiadczenia lekarskie,
ktérych wzory mozna pobra¢ w SOW. Inne
dokumenty, ktére moga sie przydad, to:
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zaswiadczenia o zatrudnieniu lub nauce,
akty urodzenia dzieci, petnomocnictwa,
oSwiadczenia o zgodzie na przetwarzanie
danych, zaswiadczenia lub oswiadczenia
0 osigganych dochodach etc. Wykazy
wymaganych zatgcznikbw mozna znalez¢
na stronie portal-sow.pfron.org.pl, a takze
w systemie SOW po wybraniu odpowiedniego
formularza.

Kazda z dostepnych w Systemie Obstugi
Wsparcia form pomocy ma odrebne
kryteria, ktére nalezy spetnic i rozne
okresy karencji, czyli czasu, ktéry musi
uptynaé¢, aby mozna byto aplikowac



0 pomoc na ten sam lub podobny cel.
Przyktadowo, w programie likwidacji

barier architektonicznych mozna starac

sie 0 wsparcie raz na rok. W programach
likwidacji barier w komunikowaniu sie oraz
technicznych co trzy lata, zas w aktywnym
samorzadzie — co 5 lat. Okresy te nalezy liczy¢
od nastepnego roku po podpisaniu umowy.
Przyktadowo, w tegorocznej edycji programu
»Aktywny Samorzad” moga uzyskaé pomoc
te osoby, ktére ostatni raz korzystaty z niego
w 2017 roku lub dawniej. W wyjatkowych,
szczegblnych przypadkach, okresy te moga
zostac skrécone zwtaszcza, jesli niezbedny
sprzet zostanie utracony w wyniku zywiotu,
wypadku, kradziezy, albo sytuacja zdrowotna
zmieni sie na tyle, ze posiadany sprzet
przestanie by¢ wystarczajacy.

Wiekszos¢ form pomocy wymaga wniesienia
wktadu wtasnego, czyli zaptacenia czesci
kosztéw z wtasnych pieniedzy. Przyktadowo,
w programach dotyczacych likwidacji

barier minimalny wymagany udziat wtasny
wynosi 5% i jest zalezny od dochodéw,
natomiast w ,,Aktywnym samorzadzie”
wynosi on minimum 10%, nie jest zalezny
od osigganych dochodéw, jednak obowigzuja
maksymalne kwoty, ktére mozna otrzymac,
w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci
oraz celu wydatku. S3 tez takie, w ktorych
wtasna wptata nie jest wymagana.
Przyktadem moga by¢ szkolenia z obstugi
zakupionego sprzetu i oprogramowania.
Naturalnie sg osoby, ktére nie bedg mogty
liczy¢ na pomoc. S3 to przede wszystkim

ci, ktérzy maja jakies zalegte zobowigzania
wobec Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych lub realizatora
programu, czyli ktéregos z samorzadow
powiatowych, a takze ci, z ktérymi

rozwigzano zawarte umowy z ich winy,
zwtaszcza w ciggu trzech ostatnich lat.

Program ,,Aktywny Samorzad”

— co i komu oferuje?

Po porcji ogblnych informacji przejde

teraz, zgodnie z deklaracjg, do bardziej
szczegbtowego omowienia zasad programu
»Aktywny Samorzad”, dotyczacych oséb

z dysfunkcja wzroku, a w dalszej czesci opisze
proces ztozenia wniosku w tym programie
poprzez system SOW.

Obszar B programu ,,Aktywny Samorzad”
umozliwia dofinansowanie zakupu sprzetu
komputerowego i elektronicznego dla os6b
z dysfunkcja wzroku w stopniu znacznym
lub umiarkowanym (obszary B1 i B3), szkolen
z obstugi zakupionego sprzetu (obszar B2),
utrzymanie sprzetu w sprawnosci (obszar
B5). W obszarze B1 ujete réwniez zostaty
osoby ze znacznym stopniem, ktére posiadaja
orzeczenia wydane z powodu dysfunkcji obu
konczyn goérnych oraz gtuchoniewidome,
zas 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem posiadajace dysfunkcje stuchu
dotyczy obszar B4. Istotne jest, aby
posiada¢ dokument okreslajacy przyczyne
niepetnosprawnosci z odpowiednim
symbolem — dla wzroku jest to 04-0. Osoby,
ktére posiadajg starsze orzeczenia bez
symbolu, beda potrzebowaty zaswiadczenia
od lekarza okulisty, chyba ze wczesniej,
zatatwiajac jakas sprawe, dostarczaty juz
takie zaswiadczenie, a realizator programu
wezmie je pod uwage. Podobnie w przypadku
dzieci z orzeczeniami wydanymi przed
szesnastym rokiem zycia potrzebne bedzie
zaswiadczenie okreslajgce parametry ich
wzroku. Wzory zaswiadczeh mozna pobrac
w SOW.
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Kolejnym warunkiem uczestnictwa jest wiek
aktywnosci zawodowej, praca, nauka lub
wolontariat. Granica wiekowa w przypadku
kobiet wynosi 60, a w przypadku mezczyzn
65 lat. Jesli po przekroczeniu tego wieku
nadal pracujesz, prowadzisz dziatalnos¢
gospodarczg lub rolnicza, albo mozesz
udokumentowac trwajacy co najmniej
szeS¢ miesiecy wolontariat, rowniez
mozesz wnioskowaé o pomoc w programie
»Aktywny Samorzad”. Odbywanie nauki,
zatrudnienie lub prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej nalezy udokumentowac
zaSwiadczeniem wydanym przez szkote

lub uczelnie, pracodawce, wydrukiem

z ewidencji CEIDG lub KRS. Ma to wptyw
na ogblng ocene wniosku. Jesli wiec
spetniasz tacznie powyzsze kryteria:
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

oraz miescisz sie w okreslonym przedziale
wiekowym lub po przekroczeniu go nadal
pracujesz albo udzielasz sie spotecznie,

to mozesz ztozy¢ wniosek w programie
»~Aktywny Samorzad”. Jesli nie spetniasz
ktéregos z tych warunkéw, sprawdz

inne programy, na przyktad te dotyczace
likwidacji barier w komunikowaniu sie.
Osoby petnoletnie posiadajace petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych sktadaja
wnioski we wtasnym imieniu. Osoby
ubezwtasnowolnione w tym procesie
reprezentujg ich przedstawiciele prawni, zas
w przypadku dzieci o pomoc wnioskujg ich

rodzice lub prawni opiekunowie. W przypadku

tych dwéch ostatnich grup potrzebne beda
akty urodzenia dziecka lub dokumenty
potwierdzajacy sprawowanie opieki prawne;.
Wiadomo juz kto moze wystapi¢ o wspracie,
zatem pora wspomnieé, co mozna kupic.
Generalnie — dowolny sprzet komputerowy
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i elektroniczny oraz oprogramowanie.

Nie istnieje zaden katalog sprzetow
dopuszczonych do dofinansowania.

Zakupy maja utatwi¢ dostep do informacji

i ograniczy¢ skutki wynikajace

z niepetnosprawnosci. Sg to najczescie;j:
komputery stacjonarne lub przenosne,
monitory, telewizory z funkcja przewodnika
gtosowego, drukarki, skanery lub urzadzenia
wielofunkcyjne, smartfony, smartwatche,
tablety, akcesoria takie jak klawiatury,
stuchawki, mikrofony, gtosniki przenosne,
dyski zewnetrzne, pendrive, dyktafony
cyfrowe, odtwarzacze ksigzek cyfrowych,
licencje programoéw odczytu ekranu lub
powiekszajacych, pakietow aplikacji
biurowych , zamieniajace teksty drukowane
na cyfrowe (OCR), a takze specjalistyczne
lupy elektroniczne, powiekszalniki, zas

w przypadku oséb niewidomych — notatniki,
monitory, drukarki brajlowskie i maszyny
do pisania brajlem. Kluczowym elementem
jest uzasadnienie, w ktérym nalezy opisac,
zwtaszcza w przypadku oczywistych
przedmiotow, ich cechy i wtasciwosdi,

ktére pomoga Ci w nauce, zdobyciu lub
kontynuowaniu zatrudnienia, wykonywaniu
codziennych czynnosci, samodzielnosci,
niezaleznosci, dostepie do informacji,
pokonywaniu barier wynikajacych

z posiadanej dysfunkgji, ogblnie rzecz
ujmujac, rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne;.
Przekonujace uzasadnienie zdecydowanie
zwiekszy szanse na pozytywna decyzje

i przyznanie Srodkéw na zakup potrzebnych
urzadzen. Ci za$, ktérzy potrzebuja

pomocy w opanowaniu obstugi sprzetu

i oprogramowania, moga ztozy¢ osobny,
dodatkowy wniosek o dofinansowanie
odpowiedniego szkolenia.



Osoby posiadajace sprzet, ktéry ulegt awarii :
i okres gwarancji juz minat lub tez ich sprzet i \ £y Y
wymaga rozbudowy albo uaktualnienia \
oprogramowania, sa w okresie karencji i nie [ '
moga wnioskowac o zakup nowego sprzetu, _
moga aplikowac o srodki na utrzymanie \ Wiy
swojego sprzetu w sprawnosci. Otrzymanie 3

wsparcia na cele serwisowe nie wydtuza ;
okresu obowigzujacej ich karencji.

Ile mozna otrzymac?
W 2023 r. mozna wnioskowac¢ o nastepujace

kwoty:

» 0s0by ze znacznym stopniem dysfunkcji
wzroku lub obu konhczyn gérnych
na sprzet elektroniczny do 10 000 zt,

a osoby niewidome dodatkowo na sprzet
brajlowski do 16 500 zt,

* 0soby z umiarkowana dysfunkcja wzroku
na sprzet elektroniczny do 10 000 zt,

e 0s0by ze znaczna i umiarkowang
dysfunkcja stuchu na sprzet elektroniczny
do 6 000 zt.

Wymagany udziat wtasny w zakupie

wynosi minimum 10%, a maksymalne

dofinansowanie pokryje do 90% wartosci

zakupu.

Przyktadowo, jesli osoba niewidoma chce Wiekszosc form pomocy wymaga

kupi¢ sprzet elektroniczny o wartosci whniesienia wktadu wtasnego

8 000 zt i sprzet brajlowski o wartosci

15 000 zt, to moze liczy¢ na dofinansowanie mozna kupi¢ drozszy sprzet, jednak roznice
do 7 200 zt na sprzet elektroniczny pomiedzy ceng sprzetu a przyznanym

i do 13 500 zt na sprzet brajlowski. W tym dofinansowaniem trzeba wtedy zaptacic
przypadku wymagana wptata wtasna z wtasnych srodkéw. Przyktadowo, chcac
wyniesie w sumie 2 300 zt. Aby ubiegac kupi¢ komputer kosztujacy 14 000 zt, trzeba
sie 0 maksymalne kwoty dofinansowan, by¢ przygotowanym na wydatek 4 000 zt.
kupowany sprzet elektroniczny powinien Na szkolenia z obstugi kupionego sprzetu
kosztowaé w zaokragleniu: w przypadku i oprogramowania mozna w biezgcym

dysfunkcji wzroku 11 112 zt, dysfunkgji stuchu roku uzyskaé: dla dysfunkcji wzroku
6 667 zt, zas brajlowski 18 334 zt. Oczywiscie, 2 200 zt, dysfunkgcji stuchu 3 300 zt, zas
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Obszar B programu ,,Aktywny Samorzad” umozliwia dofinansowanie zakupu sprzetu

komputerowego i elektronicznego przez osoby z dysfunkcja wzroku w stopniu znacznym
lub umiarkowanym (obszary B1 i B3), szkoleii z obstugi zakupionego sprzetu (obszar B2),
utrzymanie sprzetu w sprawnosci (obszar B5)

gtuchoniewidomi moga liczy¢ na 4 400 zt.
W przypadku szkolen nie jest wymagana
wptata wtasna, a w szczegblnych
przypadkach podane kwoty moga zostac
podwyzszone maksymalnie 0 100%.

Na utrzymanie sprzetu w sprawnosci mozna
otrzymac do 1 650 zt, a minimum 10%
kosztéw trzeba pokry¢ z wtasnych srodkow.

Zaktadanie konta w SOW
Uruchamiam przegladarke na komputerze,
wpisuje adres https://sow.pfron.org.pl

i trafiam na strone logowania do Systemu
Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw
PFRON. Do srodka mozna dostac sie na dwa
sposoby. Pierwszy, to klikniecie przycisku
»zaloguj poprzez Wezet Krajowy”, a nastepnie
uzycie e-Dowodu, Profilu Zaufanego, lub
swojego konta bankowosci elektroniczne;.
Drugi sposob, to zarejestrowanie sie w SOW
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i utworzenie konta uzytkownika. Wazne,

aby podczas rejestracji w systemie uzy¢

tego samego adresu e-mail i numeru PESEL,
ktérych uzywamy w Profilu Zaufanym. Uzycie
innych danych uniemozliwi autoryzacje

i podpisywanie dokumentow w SOW.
Wybieram znajdujaca sie na gorze strony
logowania zaktadke ,,rejestracja” i wypetniam
wszystkie pola formularza, potwierdzam
zapoznanie sie i akceptacje regulaminu
zaznaczajac pole wyboru (link do jego
pobrania jest powyzej) i naciskam przycisk
»Zarejestruj”. Musze teraz przejs¢ do poczty,
otworzy¢ wiadomos¢ e-mail od systemu SOW
i skopiowac znajdujace sie w niej tymczasowe
hasto. Wracam na strone logowania, w pole
»login” wpisuje swoj e-mail, a w pole , hasto”
wklejam to otrzymane przed chwilg mailem

i wciskam przycisk ,,zaloguj”. Jestem juz

w Srodku, jednak system wymaga, bym


https://sow.pfron.org.pl

zmienit hasto na wtasne, przenoszac mnie
automatycznie do odpowiedniego formularza.
W pole ,dotychczasowe hasto” wklejam

to tymczasowe z maila. Wymyslam swoje,
sktadajace sie z minimum o$miu znakéw —
wielkich i matych liter oraz cyfry lub znaku
specjalnego. Wpisuje je w pola ,,nowe hasto”
i ,potwierdz hasto”, nastepnie wprowadzam
kilka cyfr numeru PESEL, o ktore prosi system,
i zatwierdzam formularz. Hasto zmienione,
konto uzytkownika systemu SOW zatozone,
wszystkie pola i przyciski byty prawidtowo
interpretowane przez czytnik ekranu.

Na stronie gtéwnej, na gbrze, umieszczono
link umozliwiajacy powr6t do strony gtéwnej
systemu, link do deklaracji dostepnosci,
przyciski umozliwiajace stabowidzgcym
zmiane kontrastu na z6tty z czarnym ttem
oraz dostosowanie wielkosci czcionki, a dla
niestyszacych — mozliwos¢ potaczenia sie

z ttumaczem on-line jezyka migowego;
nastepnie znajduja sie kolejno: przycisk
powiadomieh o nowych wiadomosciach
oznaczony imieniem i nazwiskiem
zalogowanego uzytkownika, przycisk

do informacji o koncie i jego edycji oraz
przycisk wyjscia (wylogowania z systemu).

Z lewej strony znajduje sie pionowe, gtowne
menu a w nim wyszukiwarka i zwiniete
gatezie: wiadomosci, wnioski, ankiety,
turnusy rehabilitacyjne, pisma, umowy,
aneksy, rozliczenia i edycja konta. Gdy okno
przegladarki nie jest zmaksymalizowane, jest
rowniez przetacznik, pozwalajgcy zwinga¢ lub
rozwing¢ menu.

Centralny, duzy obszar okna prezentuje
tresci wybranego aktualnie dziatu systemu.
Po pierwszym zalogowaniu wyswietlona
jest tu kartoteka uzytkownika. Warto jg
uzupetni¢, utatwi to pézniej wypetnianie

wnioskéw, bo dane z kartoteki beda
automatycznie importowane do formularzy.
Kartoteka podzielona jest na wiele sekgcji,
chcac uzupetni¢ dane w ktorejs z nich,
trzeba klikna¢ ,,pokaz szczegdty”. Wedrujac
od gory trafiam na pole ,dane podstawowe”
— imiona, nazwisko, e-mail, telefon,

PESEL, data urodzenia, ptec. Nizej adres
zamieszkania, klikam ,pokaz szczegbty”

i uzupetniam dane. Adresy zameldowania

i do korespondencji, gdy sa takie same

jak adres zamieszkania, mozna pominac.
Dalej sekcje dotyczace niepetnosprawnosci,
zatrudnienia, wyksztatcenia, dochodow

i rachunku bankowego, a takze mozliwos¢
dodania zatacznikéw potrzebnych do kazdego
wniosku, na przyktad skanéw orzeczenia.

Te sekcje przeznaczone sg dla tych, ktorzy
sktadajg wnioski we wtasnym imieniu.
Uzupetnitem dane, klikam ,,zapisz” na koncu
kartoteki i konto jest gotowe do dalszych
dziatan.

Wypetnianie wniosku

W gtéwnym menu klikam i rozwijam gataz
»Wnioski”, a nastepnie ,nowy wniosek”. Z list
rozwijanych wybieram wojewo6dztwo oraz
powiat, aby wniosek trafit do wtasciwego
PCPR i klikam ,nastepna”, teraz klikam
,050ba niepetnosprawna”, a nastepnie
»Aktywny Samorzad”. Na kolejnej liscie
szukam elementu ,,Aktywny Samorzad
Modut | B, B3, B4 — sprzet elektroniczny”

i mam do wyboru: ,pobierz wzér PDF”,
»utworz nowy”, ,wymagane zataczniki”

i ,dokumentacja”. Ja klikam ,,utwérz nowy”
i trafiam na pierwszga strone formularza

— ,dane wnioskodawcy”. Przechodze

do nagtéwka ,,rola wnioskodawcy”,
zaznaczam przycisk opcji dla znacznego
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stopnia niepetnosprawnosci, a nastepnie

opcje, ze sktadam go we wtasnym imieniu.

Dane personalne, adres zamieszkania i dane

kontaktowe uzupetnity sie automatycznie

z kartoteki, zaznaczam pole wyboru,

ze adres do korespondencji jest taki sam

jak zamieszkania i wedrujac w dét mijam

nieaktywne pola innego adresu.

Na dole kazdej ze stron znajduje sie grupa

przyciskow-taczy:

e ,Pobierz wzér PDF” — umozliwia pobranie
czystego wniosku do wydrukowania,

o, Drukuj wniosek PDF” — po wypetnieniu
catosci umozliwia pobranie wypetnionego
wniosku w formacie PDF,

e L Anuluj” — przerywa wypetnianie wniosku,

e ,Poprzednia strona” — cofa
do poprzedniej,

e ,Sprawdz i zapisz” — weryfikuje,
czy wszystkie obowigzkowe pola
sa wypetnione i zapisuje dane,

e ,Zapisz” — zapisuje dane bez sprawdzania,

e ,Nastepna strona” — przenosi do kolejnej
strony formularza,

e, Wyslij do instytucji” — umozliwia
podpisanie gotowego wniosku
elektronicznie i wystanie go.

Wazne, aby wszystkie pola oznaczone

symbolem gwiazdki zostaty uzupetnione,

dlatego po wypetnieniu kazdej ze stron, przed
przejsciem do kolejnej, nalezy koniecznie
klikna¢ ,,Sprawdz i zapisz”. Obok niektorych
p6l znajduja sie wskazéwki do pola,

klikniecie uruchomi okienko z podpowiedzig.

Po przeczytaniu tekstu pomocy trzeba

klikna¢ ,,Zamknij”, by wréci¢ do formularza.

Klikam wiec ,,Sprawdz i zapisz”, a klikniecie

»Nastepna strona” przenosi mnie do danych

dziecka/ podopiecznego. Ta cze$¢ mnie nie

dotyczy, wiec ponownie: ,Sprawdz i zapisz”
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i ,Nastepna strona”. W tej czesci zaznaczam
przyciski opcji oraz pola wyboru okreslajace
niepetnosprawnos¢, jej rodzaj, stopien oraz
inne, wynikajace z posiadanego orzeczenia

i zaswiadczen lekarskich. Po przejrzeniu,

czy wszystko poprawnie pobrato sie

z kartoteki, klikam ,,Sprawdz i zapisz”

i przechodze do kolejnej strony —,, Aktywnos¢
zawodowa”. Przegladam strone, sprawdzam,
czy informacje wtasciwie pobraty sie

z kartoteki, wypetniajgc pola na daty (trzeba
wpisac 4 cyfry roku i po dwie miesigca

oraz dnia, myslniki rozdzielajgce wpiszg sie
automatycznie). Edukacje mam juz za sobg,
wiec na kolejnej stronie, dotyczacej nauki,
zaznaczam pole wyboru ,,Nie dotyczy”. Jesli
sie uczysz lub studiujesz, zaznacz odpowiedni
rodzaj szkoty lub uczelni. Nastepna strona
»Korzystanie z PFRON” wymaga odpowiedzi
na pie¢ pytan poprzez zaznaczenie opcji

tak lub nie, dotyczacych wczesniejszego
korzystania z dofinansowan i zalegtosci

w rozliczeniach z funduszem.

Ide dalej, pora na uzasadnienie. Jak juz
wspominatem, to bardzo istotna czes¢
wniosku, pole nie moze zostaé puste. Wpisz
tutaj fraze ,,Tres¢ uzasadnienia znajduje sie

w zatgczniku do wniosku” i napisz osobny
dokument — chyba, ze zmiescisz sie w dwbch
tysigcach znakow. Jesli jest to Twdj pierwszy
wniosek w zyciu albo wczesniej otrzymates
dofinansowanie na innego rodzaju urzadzenia
niz te, ktore teraz planujesz kupi¢, zaznacz
»1ak — po raz pierwszy otrzymam pomoc”.

W innym przypadku, zaznacz opcje ,,Nie”. Jesli
nie posiadasz jeszcze sprzetu komputerowego
lub oprogramowania, w kolejnym punkcie
zaznacz opcje ,,nie”. Wybranie opcji ,,Tak”,
uaktywni pole edycyjne. Wpisz w nim,

co posiadasz. Przyktadowo, jesli chcesz kupic



Zakupy maja utatwic dostep do informacji i ograniczyc skutki wynikajace z niepetnosprawnosci

aktualizacje oprogramowania, powinienes
tu wykazaé, ze posiadasz juz starszg wersje
tego programu. Pole ,,Ukonczone kursy
komputerowe” jest obowigzkowe, jesli nie
ukonczytes zadnego, napisz, czy potrafisz
obstugiwaé komputer lub ze potrzebujesz
szkolenia. Kolejne strony: ,,informacje
dodatkowe” oraz ,,Sredni dochéd”, nie
wymagaja chyba komentarza.

Nastepna strona — przedmiot wniosku
najczesciej rodzi pytania i watpliwosci.
Postuze sie przyktadem. Wybratem
interesujgce mnie rzeczy i mam oferte
cenowgq — fakture pro forma od wybranego
sprzedawcy. S3 na niej: laptop za 4 100 zt,
pakiet aplikacji biurowych za 650 zt,
aktualizacja programu odczytu ekranu za
875 zt, urzadzenie wielofunkcyjne za 700 zt,

odtwarzacz ksigzek za 1 500 zt, smartfon za
3 000 zt i gtosnik bezprzewodowy za 290 z4,
taczna cena catego sprzetu to 11 115 zt. Musze
teraz dopasowac rzeczy z tej listy do kategorii
z wniosku i zsumowac ich ceny. Mam piec
kategorii:
» standardowy sprzet komputerowy (laptop
i drukarka —4 100 + 700 = 4 800 zt),
e smartfon lub tablet (smartfon za 3 000 zt),
e sprzet lektorski (odtwarzacz ksigzek za
1500 zt),
e inny sprzet (gtodnik za 290 zt),
e oprogramowanie (pakiet biurowy
i aktualizacja czytnika ekranu — 650 + 875
= 1525 z4).
Wiem, ze co najmniej 10% kosztéw musze
zaptaci¢ sam, wiec aby policzy¢ kwoty
wnioskowane, odejmuje po 10% od kazdej

Numer specjalny (59) 2023



O wszelkich zmianach w Twojej sprawie bedziesz informowany wiadomoscig e-mail
z informacja, ze w systemie SOW czeka na ciebie nowa wiadomos¢

z nich i zaczynam wypetnia¢ formularz.
Zaznaczam pole wyboru dla kategorii
standardowy sprzet komputerowy. Musze
okresli¢ typ (stacjonarny/mobilny/nie dotyczy).
Laptop jest gtéwnym i najdrozszym elementem
w tej kategorii, wiec zaznaczam typ mobilny,
w pole ,,Cena brutto” wpisuje 4 800,00 zas

w pole ,Wnioskowana kwota dofinansowania”
wpisuje 4 320,00. Ide dalej, zaznaczam pole
wyboru smartfon lub tablet, typ ustawiam

na mobilny, cene brutto przepisuje z oferty

(3 000,00), odejmuje 10% udziatu wtasnego

i w pole ,Wnioskowana kwota”, wpisuje 2
700,00. Przechodze dalej, mijam kategorie,
ktére mnie nie dotycza, zaznaczam kolejno:
sprzet lektorski oraz inny sprzet, okreSlam

ich kategorie i uzupetniam cyferki. Docieram
do kategorii oprogramowanie, zaznaczam typ
(tym razem wybieram opcje ,,Nie dotyczy”),
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cena brutto 1 525,00, a wnioskowana kwota
to 1372,50 zt. Ponizej mam dwa pola tylko

do odczytu, w ktérych wprowadzone wyzej
kwoty automatycznie sie sumujg. W polu
,Razem cena brutto” mam 11 115,00 zt,
natomiast w polu ,,Razem wnioskowana
kwota dofinansowania” mam 10 003,50 zt,
wiec za duzo. Wracam wiec do pola
wnioskowanej kwoty na oprogramowanie,
odejmuje od niej 3,50 i wprowadzam

1369,00 zt. Sprawdzam pole ,,Razem
wnioskowana kwota” i juz mam prawidtowo,
10 000,00 zt, czyli maksymalng kwote, o ktérg
moge sie ubiegac w tym roku. Kolejne pole

— ,Deklarowany udziat wtasny w zakupie”
trzeba uzupetnic recznie, wiec wpisuje 1115,00
i w kolejnym polu do odczytu (,,Procentowy
udziat wtasny wnioskodawcy”) mam 10,03%,
wiec wszystko sie zgadza, zatem klikam



»Sprawdz i zapisz”. Chcac dorzuci¢ do tego
zestawu linijke brajlowska za 15 500 z4,

to w polu ,,Razem: cena brutto” bedzie kwota
26 615,00, w polu ,,Razem: wnioskowana
kwota” bedzie 23 950,00, ,,Deklarowany
udziat wtasny” 2 665,00, zas ,,Procentowy
udziat wtasny” 10,01%. Gdy kupowany

sprzet elektroniczny i oprogramowanie beda
kosztowaty w zaokragleniu do 11 112 zt,

to Twoja wptata wyniesie 10% ceny,
maksymalnie 1112 zt, zas gdy bedzie drozszy,
catos¢ kwoty powyzej 10.000 zt bedziesz
musiat pokry¢ z wtasnych pieniedzy. Gdy
kupowany sprzet brajlowski bedzie kosztowat
w zaokragleniu do 18 334 zt, to zaptacisz 10%
jego ceny, maksymalnie 1 834 zt, gdy bedzie
drozszy, catos¢ kwoty powyzej 16 500 z4,
zaptacisz z wtasnych pieniedzy.

Wystarczy cyferek, przechodze na kolejng
strone wniosku — ,,Informacje uzupetniajace”.
W tym miejscu mozna podac dane

swojego konta bankowego — nazwe banku

i numer rachunku. Przyda sie to gtéwnie
wtedy, gdy rozliczenie ma mie¢ forme
refundacji, czyli gdy optacamy catosci

z wtasnych pieniedzy, a realizator przelewa
przyznane dofinansowanie na podany

w tym miejscu rachunek bankowy nie
wczesniej, jak po uptywie czternastu

dni od daty zakupu. Gdy ptatnos¢ ma

zostac zrealizowana na konto sprzedawcy
po optaceniu tylko udziatu wtasnego,

mozna zostawic te pola puste. Kolejna
strona to wzory zatgcznikéw. Znajduja

sie tu pliki do pobrania, zaswiadczenia
lekarskie, dodatkowe oswiadczenia itd. Jesli
ktorys jest dla Ciebie wymagany, pobierz,
wydrukuj, wypetnij, podpisz i zrob jego
skan. Ide na nastepna strone, ,Zataczniki

i oSwiadczenia”; to miejsce na dotgczenie

do wniosku wszelkich zatacznikéw:
orzeczenia, zaswiadczen, uzasadnienia itd.
Akceptowane formaty plikéw to JPG lub

PDF. Dla wygody zgromadzitem wszystkie
pliki zatacznikdbw w jednym folderze. Klikam
tacze ,,Dodaj plik”, nastepnie przycisk
»Zatgcznik wybierz plik”, w oknie Eksploratora
wskazuje sciezke do pliku, ktéry chce dodaé
i klikam ,,0tworz”. W pole ,,0Opis zatgcznika”
wpisuje, w zaleznosci od jego zawartosci,
np. orzeczenie o niepetnosprawnosci,
zaswiadczenie o zatrudnieniu, uzasadnienie
wniosku, oferta cenowa itd. Dodajac skan
orzeczenia, zaznaczam opcje ,Tak, zawiera
orzeczenie”, natomiast dodajac innego
rodzaju dokumenty, wybieram opcje ,,Nie”.
Klikam ,,Zapisz”, a po chwili wybrany plik
zostanie zatadowany na strone. Powtarzam
te czynnosci tyle razy, ile mam zatacznikow
do dodania. Po zakonczeniu przegladam

i sprawdzam, czy sg wszystkie, gdy jest ich
wiecej niz dwadziescia, trzeba w tym celu
uzy€ przyciskéw ,,Nastepna” lub ,,Poprzednia
strona”. Ponizej umieszczono wykaz
zatacznikdbw wymaganych oraz opcjonalnych,
fakultatywnych. Upewniam sie, czy nie
brakuje ktéregos z wymaganych, a nastepnie
klikam ,,Sprawdz i zapisz”.

To byta ostatnia strona wniosku, pora

go podpisac i wystac. Klikam , Wyslij

do instytucji”. Mam do wyboru: ,,Wyslij

bez podpisywani” albo ,,Podpisz i wyslij”.
Wybieram ,,Podpisz i wyslij”, loguje sie

do swojego Profilu Zaufanego, potwierdzam
podpisanie pliku, przepisuje kod z wiadomosci
SMS i potwierdzam podpisywanie.
Automatycznie wracam do SOW, mam
komunikat o pomyslnym ztozeniu wniosku,
ktéry od teraz znajduje sie w zaktadce
,Whnioski ztozone”.
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Nie taki SOW straszny,

jak go maluja

Pod wzgledem dostepnosci dla czytnikéw
ekranu, SOW wypada, moim zdaniem,
catkiem dobrze. Pracowatem zaréwno

z Jawsem, jak i NVDA w aktualnych
wersjach, uzywatem gtéwnie przegladarki
Google Chrome, ale wykonatem réwniez
kilka préb, uzywajac Firefoxa oraz Edge.
Nie spotkatem miejsc ani kontrolek,

ktore nie byty prawidtowo odczytywane,
interpretowane. Sg nagtowki, listy, tacza,
punkty orientacyjne, wiec po wstepnym
zapoznaniu sie z rozktadem systemu mozna
poruszac sie sprawniej, uzywajac klawiszy
szybkiej nawigacji. Formularz wniosku

ma klasyczng, prosta konstrukcje, pola
edycyjne, przyciski opcji, pola wyboru, tacza
itp. Mysle, ze kazdy uzytkownik czytnika
ekranu, ktoéry opanowat w podstawowym
zakresie poruszanie sie po stronach
internetowych i webowych formularzach,
poradzi sobie w SOW pod wzgledem
technicznym. Pewnym utrudnieniem moze
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by¢ formalny, urzedowy i prawniczy jezyk,
ktory nawet w okienkach pomocy czesto
niewiele wyjasnia, ale w takich miejscach
to niestety norma.

Whniosek, nad ktérym pracujemy zapisuje sie
w zaktadce ,Wnioski robocze”, trzeba go tam
odszukag, klikngé ,,Edytuj” i kontynuowac
wypetnianie. Aby unikng¢ btedéw i nie
poming¢ zadnego obowigzkowego elementu,
trzeba pamietac o kliknieciu ,,Sprawdz

i zapisz” na kazdej stronie formularza.
Komunikaty o wykrytych brakach

sg czytelne, a jesli pominiemy te czynnosé,
system i tak wymusi jej wykonanie przed
wystaniem gotowego wniosku. Irytujgce
bywaja sytuacje, gdy po kliknieciu np.
»Sprawdz i zapisz” punkt uwagi przeskakuje
na gore strony, albo po kliknieciu ,,Wyslij

do instytucji” trzeba poszukac chwile
okienka komunikatu, by méc przejsé dale;j.
Problem pojawia sie rowniez, gdy PCPR,

do ktoérego ma trafi¢ wniosek, wymaga
jakiego$ zatacznika, np. oSwiadczenia

RODO itp., ktérego nie da sie wypetnic

na komputerze, tylko trzeba je wydrukowac,
wypetni¢, podpisaé odrecznie i zeskanowac.
Moim zdaniem, poza wzorami zaSwiadczen
lekarskich, wszelkie inne powinny by¢
formularzami do wypetnienia w SOW lub
aktywnymi formularzami PDF, ktére mozna
bytoby wypetni¢ korzystajac z czytnika
ekranu i podpisa¢ cyfrowo.

Po wystaniu wniosku, o wszelkich

zmianach w sprawie bedziesz informowany
wiadomoscig e-mail z informacja,

ze w systemie SOW czeka nowa wiadomos¢.
Aby ja przeczytad, trzeba sie zalogowac

i przejs¢ do zaktadki ,,Wiadomosci”. O tym,
jak przebiegaja kolejne kroki: umowa, zakupy
i ich rozliczanie, napisze za jakis czas.

Zdjecia: Peggy Marco, PFRON, Public Domain Pictures, Nick_H, Dariusz Sankowski, talhakhalil007



Arkadiusz Biatas, Magdalena Biatas
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Ojcowski Park Narodowy

— coraz bardziej dostepna
strona przyrody

Mamy przyjemnosc rozmawiac

z pracownikiem Ojcowskiego Parku
Narodowego, Panig Alicjg Fischer,
koordynatorkg projektu ,0bszar
chroniony, obszar dostepny -
dostepne parki przyrodnicze”.

Nasz rozmowa odbywa sie w pieknych oko-
licznoSciach Ojcowskiego Parku Narodowego
(OPN), w zabytkowym budynku, w ktérym
miesci sie Dziat ds. Udostepniania. Znajdu-
jemy sie w samym centrum, gdzie tych zmian
projektowych wida¢ najwiece;j. ,,Oczywiscie
to jeszcze nie koniec projektu i nie koniec

prac, jakie zostang wdrozone” *— moéwi Alicja
Fischer.

JesteSmy zachwyceni sama przyroda OPN,

a do tego widzimy, ze Park sie zmienia

i podaza w kierunku dostepnosci dla os6b

ze szczegblnymi potrzebami. Oczywiscie
zdajemy sobie sprawe, iz do wdrozenia zmian,
o ktérych bedziemy rozmawiaé przyczynito sie
wejscie w zycie ustawy z dn. 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami, a takze Srodki pozyskane
na ten cel z funduszy europejskich.

Autorzy: Pani Alicjo, pracuje pani w Ojcow-
skim Parku Narodowym juz od 2008 r., dla-
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tego chcielibysmy zapytac, czy wczesniej,

czyli przed wejSciom ustawy, zauwazata Pani
potrzebe dostosowywania miejsc czy szlakow
osobom z niepetnosprawnosciami?

AF: Nasz Park odwiedza ok. p6t miliona oséb
rocznie, dlatego wsrdd odwiedzajacych byty
zauwazalne osoby z niepetnosprawnosciami.
Nie byty to tylko osoby na wézku, ale nasza
Swiadomosé w tamtych czasach byta nie-
wielka. Osoby z dysfunkcja stuchu czy wzroku
juz nie byty dla nas takie ,oczywiste”, ponie-
waz na ogobt nie prosity o pomoc. Natomiast
pracownicy w obiektach zgtaszali nam takie
sytuacje. To wtasnie obiekty turystyczne
najczesciej byty miejscem bezposredniego
kontaktu pracownikéw Parku z tymi osobami.
Dodatkowo my, pracujac w terenie, réwniez
dostrzegalismy osoby, ktére wymagaty dodat-
kowych opcji do zwiedzania. Niektére osoby,
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by przeczytac tekst, bardzo zblizaty twarz

do tabliczek z opisami, inne przychodzity

z asystentem w postaci kolegi czy kolezanki.
StaraliSmy sie wprawdzie intuicyjnie udosko-
nala¢ nasza ekspozycje czy dostosowywac
nasze zabytkowe budynki do 0s6b z niepetno-
sprawnoscig ruchowa. Jednak, tak jak wspo-
mniatam, nasza wiedza na temat przystoso-
wania obiektow czy mozliwosci niwelowania
barier architektonicznych w tamtym czasie
byta niewielka. Jedyne szkolenie, jakie odby-
lismy wiele lat temu, to szkolenie dotyczace
obstugi 0séb niewidomych, zorganizowane
dla pracownikéw zespotéw edukacji parkow
narodowych przez Towarzystwo Opieki nad
Ociemniatymi z Lasek. Wtedy tez powstaty
tyflomapy, dedykowane osobom niewidomym
i dostepne na ekspozycji. Zdarzaty sie row-
niez grupy z osobami stabowidzacymi, ktére
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Willa pod Kazimierzem (siedziba Osrodka Edukacyjno-Dydaktycznego OPN-u)
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chciaty uczestniczy¢ w warsztatach badania
wody lub wejscie z przewodnikiem do jaskini.
Nigdy nie odmawialismy prowadzenia takich
zajec, ale positkowalismy sie gtownie wiedzg
i pomoca 0s6b asystujacych. Kiedy pojawity
sie informacje o mozliwosci wziecia udziatu
w projekcie, to od razu pomyslelismy o tym,
zeby udoskonali¢ nasz warsztat i wiedze

w obszarze dostepnosci dla 0séb ze szczegél-
nymi potrzebami. Wiedzielismy, ze czeka nas
ciezka praca, poniewaz musielismy na bie-
z3co doksztatcac sie w aktualnych dobrych
praktykach w tym zakresie. Nikt z nas nie

ma wyksztatcenia kierunkowego zwigzanego
z dostepnoscia.

Autorzy: Czy dla Panstwa, jako edukatoréow
te zajecia/warsztaty byty trudne?

AF: Cieszyt nas sam fakt, ze osoby te chca
bra¢ udziat w naszych zajeciach i przyjechac
do Ojcowskiego Parku Narodowego, a z drugiej
strony czuliSmy pewien dyskomfort w postaci
Swiadomosci, ze brakuje nam petnego przygo-
towania i wiedzy o danej niepetnosprawnosci.
Brakowato oferty dedykowanej grupom z okre-
Slong niepetnosprawnoscia. Majac w swoich
obowigzkach mnéstwo innych elementéw
edukacyjnych czy promujacych, nie byto czasu
na cykliczne czy dtugofalowe doszkalanie

sie w kwestii oferty edukacyjnej dla takich
grup. W tym czasie na rynku byt deficyt szko-
ler z tego zakresu dla kadry pedagogicznej

i pracownikow.

Autorzy: No wtasnie, Swiadomos¢ spoteczen-
stwa na temat tzw. dostepnosci byta nie-
wielka. Czy kiedy spotkalibysmy sie tutaj jakies
10 lat temu, to czy wtedy mogtaby Pani wska-
zac obiekt czy ustuge, ktéra byta stworzona
dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami?

AF: Tak, zaproponowatabym nasze Cen-

trum Edukacyjno-Muzealne, poniewaz kiedy

Pierwsza sala Muzeum Przyrodniczego
im. Wi. Szafera

powstawato ono 13 lat temu, to juz wtedy
wystawy tworzone byty z mysla o dostep-
nosci dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami.
Przede wszystkim jest dostepna dla oséb

z niepetnosprawnoscig ruchowg — w Srodku
jest winda. Toaleta w tym budynku, row-

niez moze by¢ wskazana jako dostosowana
dla 0s6b na wozkach. Aczkolwiek budynek
jest zabytkowy i nie pozwolit nam na petne
wymiarowanie tej toalety, zgodnie z dzi-
siejszymi wymaganiami. Na ekspozycji jest
osoba, ktora w razie potrzeby stuzy pomoca
przy obstudze os6b z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

Autorzy: Teraz, kiedy w zycie weszta ustawa,
duzo wiecej sie moéwi o potrzebie dostepnosci
dla OzN. Jest tez wiecej mozliwosci pozyski-
wania funduszy na dostosowanie budynkéw,
jak réwniez uczestniczenia pracownikow

w roznego rodzaju szkoleniach Swiadomoscio-
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Dolina Pradnika — wejscie na szlak do Jaskini Ciemnej

wych. Wchodzac w projekt ,,Obszar chroniony,
obszar dostepny — dostepne parki przyrod-
nicze”, macie mozliwos¢ poprawy tego, co,
na co dzieh widzieliscie niedostepne.

AF: To jest projekt, przy ktorym partnerem
jest tez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
oraz partner zagraniczny — Global Nature
Fund, dlatego w pierwszej kolejnosci skie-
rowane byto to do parkéw narodowych

i krajobrazowych. To dla nas pozytywne
zaskoczenie, ze to nie my musielismy szukaé
mozliwosci wsparcia w tym zakresie, tylko
do nas skierowano oferte, z ktérej moglismy
skorzystag, planujac zadania dot. wzmoc-
nienia dostepnosci i sktadajac odpowiedni
wniosek. Przystapienie do projektu byto
poprzedzone spotkaniami konsultacyjnymi

TYFLOSWIAT

zainteresowanych podmiotéw, gdzie oma-
wiano potrzeby parkéw w tym zakresie.
Inwestycje, ktére powstajg w zwigzku z tym
przedsiewzieciem grantowym, s3 juz oczywi-
Scie zgodne z ustawg o zapewnianiu dostep-
nosci osobom ze szczegbdlnymi potrzebami.
Organizacja koordynujaca, czyli PFRON,

po raz pierwszy na taka skale wspétpra-
cuje z parkami przyrodniczymi. Korzys¢ jest
obustronna.

Autorzy: Czy kiedy skonczy sie czas tego pro-
jektu, to czy bedziecie Pafnstwo na tyle Swia-
domi, ze samodzielnie bedziecie poszukiwaé
funduszy do realizacji kolejnych zamierzen tzw.
dostepnosciowych?

AF: Bedziemy w pierwszej kolejnosci szukac
mozliwosci finansowych dla organizacji szko-



len dla kadry. Mamy juz pozyskane fundusze
na organizacje konferencji o dostepnosci

w przysztym roku. Bedzie ona dofinansowana
ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Dodatkowo
zwiekszajgca sie nasza Swiadomos¢ prowa-
dzi do tego, ze kiedy myslimy o inwestycjach
zwigzanych z dostosowaniem budynku,

to rébwniez mamy na uwadze jego okolice.
Teraz juz wiemy, ze jesli wnetrze bedzie przy-
jazne, a nie ma jak dojecha¢ na wozku, to tak
naprawde nadal budynek nie jest dostepny.
Autorzy: No i wyszliSmy z budynkéw

na zewnatrz. ChcielibySmy zapytac o dostep-
nos¢ szlakow turystycznych. Czy bedg w jaki-
kolwiek sposob przystosowane?

AF: Jesli chodzi o0 osoby z niepetnospraw-
noscig ruchowa, poruszajace sie na woz-

kach inwalidzkich, to skupiamy sie gtéwnie

na dostosowaniu przestrzeni od parkingu pod
zamkiem w Ojcowie do Centrum Edukacyjno-
-Muzealnego w Parku Zamkowym. Dalej osoby
te moga przemieszczac sie droga asfaltowg

w strone Bramy Krakowskiej, a nawet dalej

do DPS ,,Caritas”. Trasa, ktérg wskazujemy,
jako dostepna, biegnie wzdtuz Doliny Pradnika
i jest bardzo malownicza. Nie bierzemy pod
uwage dostosowywanie szlakéw o charakterze
gorskim, bo takie w wiekszosci sg w Ojcow-
skim Parku Narodowym, cho¢ nie jestesSmy

w gorach. Natomiast mamy na uwadze wyko-
rzystanie wirtualnych spaceréw w przysztosci,
z ktérych mogtyby skorzysta¢ osoby niemo-
gace przejs¢ wszystkimi szlakami osobiscie.
Caty czas jednoczesnie doszkalamy nasza
kadre w kierunku obstugi osoby z niepetno-
sprawnoscig. Wspotpracujemy z lokalnymi
osrodkami, gtéwnie zajmujgcymi sie pomoca
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng,
przy scenariuszach do zajec na terenie OPN.

Autorzy: Zadamy takie nietypowe pytanie,

bo interesuje nas jak reagujg Panstwa pracow-
nicy na wizyty w Parku 0séb z niepetnospraw-
noSciami? Czy praca z osobami z dysfunkcjami
jest trudna dla nich czy bojg sie pomoc?
Pytamy, poniewaz jak wiemy, reakcje na osoby
z jakakolwiek niepetnosprawnoscig sa rézne.
AF: Jest to dla nich trudne, poniewaz,

na co dzien nie zajmuja sie takimi osobami.
Dostrzegaja potrzebe szkolen, aby méc jak
najlepiej znalez¢ sie w sytuacji ,,nietypowej”
(usmiech). Takie zajecia sg dla nich formg
przypomnienia, tak jak z jezykiem obcym,
nieuzywany jest zapominany. W Parku nie ma
jeszcze tak duzej ilosci 0séb, ktore sie do nas
zgtaszaja i prosza o pomoc. Mimo to, trzeba
¢wiczyc¢ i by¢ gotowym na udzielenie prawi-
dtowej i zadowalajacej pomocy. Dla niektérych
pracownikow takie szkolenia Swiadomosciowe
sgq odkrywcze, poniewaz naprawiajac np. alejke,

Brama do zamku
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juz sie zastanowig, jakim kamieniem uzupetnic
ubytki nawierzchni, aby osoba na wézku nie
utkneta. Te wszystkie szkolenia daty nam to,

ze przy kazdej inwestycji juz dochodzi ta mys|,
zeby wzig¢ pod uwage rowniez tg dostepnosc.
Dodatkowo otworzyta sie taka ciekawosé

i dostrzeganie tych oséb i ich potrzeb. Te osoby
widzimy, ze sg i doskonale sobie radzga, a my
staramy sie juz nie robic ,takich podstawowych
btedéw” (uSmiech).

Autorzy: Gdzie bedzie najwieksze sku-

pienie elementéw dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami?

AF: Najwiecej uwagi posSwiecamy okolicom
parkingu naszego Centrum Edukacyjno-
-Muzealnego. Przejazd z parkingu tutaj

do budynkoéw, gdzie mamy ekspozycje oraz
przestrzeh za Centrum, ktéra bedzie prze-

Maczuga Herkulesa
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znaczona na zajecia terenowe. Za budynkiem
Centrum juz postata makieta dotykowa

do tropow dla 0s6b niewidomych. Mozna za
pomoca dtoni ,,zobaczy¢” jak wyglada trop
danego ssaka, o jakim w danym momencie
mowi edukator czy przewodnik. Jest réw-
niez kacik malucha, czyli stoliki i krzesta

sg dostosowane do wysokosci dzieci i ich
potrzeb. Jest tez makieta dotykowa ktody

i tablica dzwiekowa.

Autorzy: Czym jeszcze moze sie Pani pochwa-
li¢, co powstato w ostatnim czasie?

AF: Tablice, ktére powstajg w ramach pro-
jektu, beda napisane w jezyku prostym, przez
co przyjazne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Takze tresci na naszej stronie
rowniez bedg pisane w ETR. Bedziemy row-
niez rozwijac zajecia, ktére odbywac sie beda
w jezyku prostym dla Srodowiskowych domow
pomocy, ktére skupiaja osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Przed nami jeszcze
duza inwestycja zwigzana z dostosowaniem
Sciezki za Centrum Edukacyjno-Muzealnym dla
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowga
i 0s6b niewidomych, i powstaniem platformy
na stawie, rowniez dostepnej dla 0séb na wéz-
kach inwalidzkich.

Autorzy: Majac na uwadze te dysfunkcje,

o ktérych teraz Pani wspominata, to czy

na szlaku pojawia sie jakies dostosowania np.
w postaci piktogramow?

AF: Jak na razie nie mysleliSmy o tym, raczej
beda uzupetniane w QR kody, aby mozna byto
Sciggnac tekst opisujacy dane miejsce do apli-
kacji dla 0s6b niewidomych, ktérym to ta apli-
kacja przeczyta, co inni widzg na tablicy.
Réwniez na nowopowstatej tzw. ,,Sciezce
seniora”, na trasie od zamku Ojcow w strone
kaplicy ,,Na Wodzie”, na tablicach dotykowych
sq juz teksty tatwe oraz ich ilos¢ jest zminima-



lizowana. Dodatkowo piktogramy, jakie tam

sie pojawiaja, s3 powtarzalne na catej Sciezce.
To rébwniez robione byto z mysla o osobach

z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Autorzy: Zat6zmy, ze jesteSmy osobami

z niepetnosprawnoscia ruchowg i chcemy sie
wybrac do Parku. Jak mozemy uzyskac infor-
macje o miejscach dedykowanych dla nas? Czy
mamy dzwoni¢ do Parku?

AF: Na naszej stronie internetowej jest
zaktadka dostepnos¢ (deklaracja dostepno-
4ci). Znajduje sie w menu po lewej stronie

na samym dole. S3 tez dwie mapy, ktére wska-
zujg trase, ktora jest dostepna dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami oraz gdzie sg parkingi

i toalety przystosowane dla tych os6b. Oczy-
wiscie bedziemy to modyfikowac i uzupetniac
w miare pojawiania sie nowych inwestycji.

Autorzy: Jesli zadzwoni kto$ z prosba o asy-
stenta, to czy otrzyma taka pomoc?

AF: Nie mamy profesjonalnych asystentow,
ale osoby, ktére byty na szkoleniach, sg tymi,
ktére moga zaopiekowac sie takim turysta.
Nie jest to jednak ustuga przewodnicka. By¢
moze w przysztosci uda sie przeszkoli¢ osoby,
ktére petnityby role asystentow oséb z r6z-
nymi potrzebami, w ramach wolontariatu,
tak, wiec nie méwimy nie (usmiech).
Autorzy: Czy osoba gtucha moze u Panstwa
skorzystac z ttumacza PJM?

AF: Tak, oczywiscie. Natomiast jest

to mozliwe po wczesniejszym zgtoszeniu
takiej potrzeby. Moze by¢ mailowo lub
telefonicznie.

Autorzy: Wracajac jeszcze do 0séb niewido-
mych, to czy posiadacie Panstwo audiobooki
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lub inne formy, z ktérych mogtyby skorzystac
osoby z dysfunkcjg wzroku?

AF: Audiobookéw nie posiadamy, ale

na kanale You Tube mamy filmy opowiadajace
o0 Ojcowskim Parku Narodowym. Rowniez
filmy, ktére znajdujg sie w Centrum Edu-
kacyjno-Muzealnym oraz na zamku Ojcow

s dostosowane dla 0s6b z niepetnospraw-
noSciami. Po zgtoszeniu mozna je odtworzy¢

z napisami lub z audiodeskrypcja w OSrodku
Edukacyjno-Dydaktycznym.

Autorzy: Wr6¢my jeszcze raz do budynku
Centrum Edukacyjno-Muzealnego, ktory zostat
wskazany jako ten dostepny. Zauwazylismy
przy kasie oznaczenie mozliwosci skorzystania
z petli indukcyjnej.

AF: Tak, wszystkie obiekty posiadajg stano-
wiskowe petle indukcyjna. Kadra obstugujaca

Pieskowa Skata
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jest przeszkolona z obstugi 0séb, ktore chca
skorzystac z tego udogodnienia. Mam tez
informacje, ze jest to wykorzystywane w cza-
sie zwiedzania Centrum. To znaczy, ze jest

to potrzebne i uzyteczne.

Autorzy: Tak, wtasnie. Zwtaszcza, kiedy tam
przychodzg grupy, jest gwar, to nawet osoba
styszaca ma problem z porozumiewaniem sie.
A czy na salach konferencyjnych s3 réwniez
petle indukcyjne?

AF: Mamy petle indukcyjng w budynku

oraz system FM do wspomagania styszenia
w czasie konferencji a takze na odlegtos¢
poza budynkiem, mozna wypozyczyc je tez
w obiektach turystycznych. Odnosnie pomocy
osobom stabostyszacym, to wtasnie dzieki
szkoleniom i temu, ze teraz coraz wiecej
mowi sie o dostepnosci, dowiedzieliSmy sie,




ze jest co$ takiego jak Totupoint, czyli sys-
tem naprowadzania do celu. Bardzo chcieli-
Smy mie¢ cos takiego w naszym Parku, aby
mozna byto doprowadzi¢ osoby niewidome

z parkingu do Centrum. Jest to wyzwanie

na przysztosc.

Autorzy: Rzeczywiscie wida¢, ze caty czas
towarzyszy Panstwu ta mysl o dostepnosci

i mamy wrazenie, ze nie tylko wejscie ustawy
zmotywowato do takich ruchoéw, ale jak sty-
szymy, to w strone udogodnien dziatacie juz
od dtuzszego czasu. Teraz tylko macie wieksze
mozliwosci pozyskania funduszy lub realizacja
takich projektow jak juz tutaj wspomniany

o dostepnych parkach przyrodniczych. Prosze
nam powiedzie¢, z czego obecnie jestescie naj-
bardziej dumni, jesli chodzi o realizacje planéw

zwigzanych z przystosowaniem parku dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

AF: Ciekawg rzecza jest tzw. ,Sciezka Seniora”,
ktéra prowadzi od zamku Ojcédw do miejsca
na wysokosci Kaplicy na Wodzie, wzdtuz
szlaku czerwonego i niebieskiego. Nie jest
ona dedykowana osobom na wézkach, ale
jest tatwa dla 0s6b starszych, samodzielnie
poruszajacych sie. Sciezka jest utwardzona

i postawione sg tawki, ktére posiadajg pod-
tokietniki i majg wymiary inne niz te stan-
dardowe, przygotowano je gtoéwnie z myslg

0 osobach starszych. Na Sciezce s3 rowniez
tablice kulturowe z wypuktymi fotografiami

i tyflografikami. Nie ma tam za wiele tekstu,
poniewaz ma to sktoni¢ do myslenia i refleksji.
Moga z tego skorzystac réwniez osoby z dys-
funkcja wzroku oraz osoby gtuche. Odcinek
zwany ,,Sciezkg Seniora” jest krotki, z miej-
scami do odpoczynku, dlatego dedykowany
jest gtownie seniorom oraz osobom, ktore nie
moga i5¢ gdzies dalej czy na szlaki o charak-
terze gorskim. Turysci chetnie juz korzystaja

Kapliczka na wodzie

z tego miejsca. Niedtugo bedzie zmieniana
strona internetowa Parku i wtedy na pewno
pojawig sie na niej wszystkie te informacje,

o ktérych opowiadam.

Autorzy: Tak na koniec chcielibysmy zapytac:
czy zwiekszajac dostepnosé w Parku, zauwa-
zyliscie zwiekszong ilos$¢ zwiedzajacych osob
ze szczegblnymi potrzebami?

AF: Ciezko to stwierdzi¢. Faktycznie widzi sie
wiecej tych osob, ale pytanie tez czy my ich
bardziej zauwazamy przez to, ze realizujemy
projekt i zwracamy na to wieksza uwage, czy
faktycznie jest tych osob wiecej. Nigdy nie
prowadzilismy tego typu statystyk. Wedtug
mnie jest wiecej tych oséb. Mam wrazenie,
ze znaja to miejsce i widzg, ze poprawia sie
infrastruktura, chocby nawet parkingi, ktore
s3 wyznakowane pionowo i poziomo dla 0séb
z niepetnosprawnosciami. By¢ moze przeka-
zuja sobie informacje o tych zmianach i udo-
godnieniach. Ewentualnie wchodzg na nasza
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strone, badz tez Sledza nas na FB. (usmiech).
JesteSmy jeszcze ciggle w trakcie projektu

i duzo jeszcze bedzie zmian. Miejmy nadzieje,
ze to przyciagnie ludzi ze szczegblnymi potrze-
bami i zacheci do wyjscia z domu.

Autorzy: Pomystow jak widac nie brakuje,
checi rowniez, a i Swiadomos¢ potrzeby tych
zmian nie jest tutaj obca. Miejmy nadzieje,

ze na zakonczonym projekcie nie spoczniecie

i zrealizujecie wszystkie zamierzone cele w kie-
runku dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Bardzo dziekujemy za mite spo-
tkanie na tonie natury i zyczymy sukceséw nie
tylko projektowych.

AF: Dziekuje. Zapraszamy do odwiedzin
naszego Parku, a w razie potrzeby takze

Brama Krakowska

do kontaktu przed przyjazdem.

Informacja o projekcie

W latach 2022-2023 Ojcowski Park Narodowy realizowat przedsiewziecie grantowe pn. Poprawa
dostepnosci Ojcowskiego Parku Narodowego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, o tacznej
wartosci 489 550,00 zt, wspotfinansowane:

e ze Srodkéw europejskich — 94,29% kwoty powierzonego grantu,

o ze Srodkéw wspotfinansowania krajowego — 5,71 % kwoty powierzonego grantu.
Przedsiewziecie grantowe byto realizowane w ramach umowy nr 010-PP-2022 o powierzenie
grantu w ramach projektu ,,Obszar chroniony, obszar dostepny” realizowanego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Gtéwnym celem przedsiewziecia jest umozliwienie osobom z r6znego typu dysfunkcjami, a takze
osobom starszym i rodzinom z dzie¢mi, wzrostu mozliwosci poznawania waloréw przyrodniczych
i kulturowych Ojcowskiego Parku Narodowego (OPN) poprzez: innowacyjne rozwigzania eduka-
cyjne, poprawe dostepnosci infrastruktury Parku, doposazenie sciezek edukacyjnych i szlakow
turystycznych, doposazenie obiektéw w niezbedne rozwigzania technologiczne (m.in. petle induk-
cyjne), rozwdj wspodtpracy lokalnej z organizacja pozarzadowg dziatajacg na rzecz niepetnospraw-
nych. Dodatkowo przedsiewziecie ma na celu podniesienie kompetencji kadry OPN w zakresie
pracy z osobami o szczegblnych potrzebach, w zakresie innowacyjnych rozwigzan dla tych oséb
oraz opracowanie dtugofalowej strategii dot. dostepnosci.

i j Unia Eurapéjska
Eiroed jakie Roeczpospolita _ Unia Europejsk
H Al o L - Polska T n T TR L e s
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Jacek Zadrozny

0apisy

elektroniczne

- wygoda czy problem?

Dookota nas funkcjonuje coraz wiecej
rozwigzan cyfrowych i wydawatoby
sie, Ze drukowanie i odreczne
podpisywanie dokumentdw powinno
odejsc do lamusa.

A jednak wcigz procedura moze wygladac
nastepujaco:
» wydrukowanie umowy i zatgcznikow,
e odreczne podpisanie dokumentoéw,
e zeskanowanie podpisanych egzemplarzy,
» wystanie skanéw poczta elektroniczna,

a papieréw pocztg tradycyjna.
Nie bede pisat, ile jest w tym absurdéw
technicznych i prawnych. Chce jednak
przedstawic alternatywne rozwigzanie, jakim
jest podpis elektroniczny. Temat jest rozlegty
i peten technicznych niuanséw, wiec postaram
sie go nieco rozjasnic.

Czym jest podpis elektroniczny?
Podpis elektroniczny to informacja
weryfikujgca osobe podpisujacg dokument

na podstawie danych elektronicznych, a nie
ztozonego odrecznie podpisu. W przypadku
0s6b niewidomych podpis odreczny jest

nie tylko mniej wygodny, ale takze trudny

do pozniejszej weryfikacji. Na nic nam

karty wzoréw podpiséw, jezeli wykonujemy
po prostu bazgrot na kartce. Zupetnie inaczej
jest z podpisami elektronicznymi, oczywiscie,
o ile ktos sie nie boi technologii. Zaczne zatem
od przedstawienia, jakiego rodzaju podpisy
elektroniczne mamy do dyspozycji, a nastepnie
postaram sie je omowic.

Mamy zatem taki zgrubny podziat:

» zwykty podpis elektroniczny,

e zaawansowany podpis elektroniczny,

» kwalifikowany podpis elektroniczny.
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Podpis jest bezptatny, ale jego uzywanie wymaga nieco wprawy i zastosowania aplikacji
Panstwowej Wytworni Papieréw Wartosciowych

Zwykty podpis elektroniczny
Zwykty podpis elektroniczny jest najmniej
zaawansowang propozycja wsréd rodzajow
podpiséw elektronicznych. Nie wymaga

on zadnego certyfikatu i jest to nic innego
jak elektroniczna deklaracja tozsamosci
danej osoby, czyli cyfrowa wersja odrecznego
podpisu. Moze to by¢ po prostu imie

i nazwisko, umieszczone w tresci wiadomosci
e-mail lub w dokumencie tekstowym. Taki
podpis ma staba wartos¢ dowodowa, chociaz
mozna w ten sposéb sktadaé oSwiadczenia
woli. Najczesciej jednak druga strona bedzie
na te forme kreci¢ nosem.

Zaawansowany podpis elektroniczny
Zaawansowany podpis elektroniczny, dzieki
zastosowaniu odpowiednich srodkéw
technicznych, jest jednoznacznie zwigzany

z dokumentem oraz autorem i trudny
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do sfatszowania. Do kategorii tej mozna
zaliczy¢ wiekszos¢ powszechnie stosowanych
systemoéw podpisu cyfrowego (PGP, S/

MIME). Takimi podpisami s3 tez te oferowane
w ustudze Autenti czy DocuSign. Stosuja

je zazwyczaj firmy, ktérym bardziej zalezy

na sprawnym obrocie dokumentami niz
zabezpieczeniem sie na wszystkie strony.
Zdarzyto mi sie realizowac zlecenie w catosci
obstuzone przez DocuSign. Za pomoca tego
podpisu zawartem umowe i NDA (umowa

0 zachowaniu poufnosci), podpisatem
oSwiadczenie z danymi osobowymi oraz
rachunek. Wszystko wewnatrz chmury Google.
Wszystko wygodnie, dostepnie i szybko.
Podpisywanie wyglada zazwyczaj nastepujaco:
ktos przygotowuje dokument do podpisu

i dodaje osoby, ktére maja go podpisac.

Te osoby dostajg poczta elektroniczna link



do dokumentu, ktéry moga przeczytac. Maja
tez do dyspozycji przycisk “podpisz”, ktory
moga klikng¢. To wszystko. Kiedy juz wszystkie
osoby podpiszg dokument, do wszystkich
trafia takze informacja, ze proces
podpisywania sie zakonczyt.

Podpis zaufany

Podpis zaufany to potwierdzony zestaw
danych, ktére jednoznacznie identyfikuja

Cie w ustugach podmiotoéw publicznych

w Internecie. Podpisu zaufanego mozesz uzy¢
za posrednictwem przegladarki internetowe;.
Trzeba tylko wczytaé plik do podpisania
(najlepiej PDF), uwierzytelnic sie i podpisac

z potwierdzeniem przez powt6rng weryfikacje.
Aby uzyska¢ podpis zaufany, musisz najpierw
zatozy¢ konto uzytkownika ePUAP i ztozy¢
wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego.
Profil zaufany mozna tez uzyskac bez wizyty
w urzedach za posSrednictwem banku. Trzecia
mozliwos¢ to e-dowdd, czyli dowdd osobisty
z wbudowanym chipem, w ktérym zapisane
s3 nasze dane.

Podpis zaufany pozwala na podpisanie
r6znego rodzaju dokumentéw wysytanych

do urzedu. Dzieki niemu mozna podpisac np.
sprawozdanie finansowe czy réznego typu
whnioski, sprawdzi¢ podpisy elektroniczne

i wypakowa¢ dokument z podpisanego pliku
xml. Podpis zaufany jest wazny w kontaktach
z podmiotami publicznymi.

Podpisywanie dokumentéw moze wygladac
nastepujgco: w przegladarce internetowe;j
wpisujesz adres gov.pl i tam klikasz link
“Podpisz dokument elektronicznie”. Teraz
przechodzisz do kreatora, w ktorym
wybierasz, co chcesz podpisac. Jezeli

to mozliwe, zachecam do wybierania pliku
PDF. Teraz mozesz dodac plik za pomoca

standardowego przycisku. Plik zostanie
przestany i wyswietli sie na stronie. Jezeli
jest juz przez kogos podpisany, wyswietlg
sie takze podpisy tych os6b. Wybierasz teraz
przycisk “podpisz” i logujesz sie do profilu
zaufanego, na przyktad za pomocga banku.
Po zalogowaniu zobaczysz dane swojego
podpisu, w tym swoje imie i nazwisko.
Dokument nie jest jeszcze podpisany,
poniewaz musisz potwierdzi¢, ze wszystko
jest w porzadku. Ponownie logujesz sie

do profilu zaufanego, a w dokumencie
pojawia sie podpis elektroniczny. Teraz tylko
musisz pobrac plik z powrotem do siebie

na dysk.

Podpis osobisty

Podpis osobisty to zaawansowany podpis
elektroniczny, umieszczany w e-dowodzie.
Prawdziwos¢ Twoich danych potwierdza
certyfikat podpisu osobistego, zawierajacy
imie (imiona), nazwisko, obywatelstwo oraz
numer PESEL. E-dowdd mozesz otrzymac,
sktadajac wniosek w dowolnym urzedzie
gminy. Od marca 2019 roku wszystkie dowody
majg warstwe elektroniczng. Zeby byta ona
aktywna, musisz zaznaczy¢ takie zadanie

we wniosku o wydanie dowodu osobistego.
Przy odbiorze musisz wprowadzi¢ 2 numery
PIN: szeSciocyfrowy do podpisywania

i czterocyfrowy do logowania. Dobrze je
zapamietaj.

Podpisywanie jest mozliwe za pomocg
specjalnego oprogramowania dostarczanego
przez Panstwowg Wytwaornie Papierow
Wartosciowych (PWPW). Aplikacja mobilna
nazywa sie eDO App i jest dostepna w wersji
na iOS i Android.

Na komputery z systemem MacOS i Windows
przeznaczone sg dwie aplikacje i obie musza
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https://www.edoapp.pl/
https://apps.apple.com/pl/app/edo-app/id1503023855?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.pwpw.edohub&hl=pl&gl=US

by¢ zainstalowane. Chodzi o menedzer
e-dowodu i aplikacje do podpisywania. Obie
nalezy pobrac ze strony rzgdowej. Aplikacja
eDO App dla iOS jest stabo dostepna, ale

da sie za jej pomocg podpisac plik. Jesli
bedziesz stosowac sie do wyswietlanych
komunikatow, procedura jest dos¢ prosta.
Aplikacja dla MacOS jest w tym momencie
nieobstugiwalna, a przynajmniej ja nie jestem
w stanie jej uzyC. Lepiej jest z zestawem

pod Windows, bo PWPW poprawita j3

na moje zadanie zapewnienia dostepnosci.
Doprowadzili aplikacje do stanu uzywalnosci,
chociaz nie dostepnosci.

Podpis kwalifikowany
Kwalifikowany podpis elektroniczny jest
najbardziej zaawansowanym rodzajem

podpisu elektronicznego. Wymaga

on posiadania certyfikatu kwalifikowanego
oraz specjalistycznego oprogramowania

do jego generowania. Taki podpis musisz
kupi€ u konkretnego dostawcy. W czasie
pisania tego tekstu dostawcami z Polski

sg: Cencert, EuroCert, KIR, PWPW, Certum

i Poczta Polska. Poczta Polska oferuje jednak
certyfikaty do przesytek, a zatem nie kupisz
tam podpisu kwalifikowanego dla siebie.
Roczny koszt podpisu kwalifikowanego

to okoto 300 ztotych, chociaz mozna znalez¢
taki za ok. 200 ztotych oraz drozsze, nawet za
ponad 400 ztotych.

Podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny,
ktéry ma moc prawng taka jak podpis
wtasnoreczny. Jest poswiadczony specjalnym
certyfikatem kwalifikowanym, ktéry

Podpis kwalifikowany jest rownowazny podpisowi odrecznemu
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umozliwia weryfikacje sktadajacej podpis

osoby. Podpis kwalifikowany wymaga

osobistej weryfikacji tozsamosci w jednym

z wyznaczonych punktéw potwierdzania

tozsamosci lub dostarczenia notarialnego

potwierdzenia tozsamosci. Certyfikat

musi by¢ przechowywany na bezpiecznym

urzadzeniu oraz jest chroniony PINem. Podpis

kwalifikowany powoduje skutki prawne i jest
rownowazny podpisowi odrecznemu.

Do podpisania dokumentu kwalifikowanym

podpisem elektronicznym potrzebne

sg elementy takie jak:

o certyfikat zawierajacy informacje
o wtascicielu Certyfikatu,

e klucz publiczny, ktéry stuzy do weryfikacji
podpisu,

e klucz prywatny, ktéry w przypadku
certyfikatu kwalifikowanego znajduje sie
na karcie kryptograficznej,

e urzadzenie do odczytu kart,

» aplikacja podpisujaca.

Certyfikat mozna umiescic takze

na e-dowodzie osobistym, ktéry ma

na to przewidziany slot.

Roznice miedzy podpisami
Podstawowg r6znicg miedzy podpisem
kwalifikowanym a niekwalifikowanym jest
gwarancja prawna, ktéra w polskim prawie
traktuje certyfikat kwalifikowany tak samo,
jak podpis odreczny. Kolejng réznica jest

sam nosnik przechowywania certyfikatu.

W kwalifikowanym zazwyczaj jest to karta lub
pendrive, a certyfikat niekwalifikowany moze
by¢ przechowywany na komputerze. Ostatnig
roznica jest miejsce tworzenia i wydawania
podpisu elektronicznego.

Do podpisywania dostarczane s3 specjalne
aplikacje, dedykowane zaréwno na komputery,

jak i mobilne. Kazda z nich jest inna i nie ma
duzego sensu, by je opisywac. Nie umiem
tez powiedzie¢, czy sa aplikacje bardziej lub
mniej dostepne, bo jest ich duzo i wciaz sie
zmieniaja. Kilku dostawcéw oferuje wersje
demo, wiec mozna wyprébowaé sam proces
podpisywania bez posiadania prawdziwego
podpisu.

Podsumowanie

Zdaje sobie sprawe, ze tych informacji

jest bardzo duzo. Postaram sie je teraz

podsumowac. Podpisy uszereguje w kolejnosci

od najmniej wartosciowego do tego z niemal
petna moca prawna.

1. Podpis zwykty to dane identyfikacyjne
podane przez autora dokumentu, ale
nie potwierdzone w zaden sposéb.

Moze to by¢ imie i nazwisko wpisane

w dokumencie lub wklejony skan
podpisu. Mozesz go uzywac do sktadania
oSwiadczen woli, ale to zazwyczaj nie
wystarczy do zawierania uméw. Jest
bezptatny i tatwy do zastosowania.

2. Podpis zaufany jest czescia profilu
zaufanego. Podczas potwierdzania profilu
trzeba byto osobiscie stawic sie w urzedzie
lub na poczcie i potwierdzi¢ swoja
tozsamosé. Od pewnego czasu mozna go
uzyskac za posrednictwem banku i jego
panelu transakcyjnego, o ile oferuje taka
ustuge. Mozesz bez ograniczen korzystac
z niego w kontaktach z podmiotami
publicznymi. Nic nie kosztuje, a sktada sie
go za pomocg przegladarki internetowej.

3. Podpis osobisty znajduje sie na dowodzie
osobistym z warstwa elektroniczng. Jest
silniejszy od podpisu zaufanego, poniewaz
certyfikat znajduje sie na fizycznym
nosniku. Podpisywanie dokumentéw
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wymaga czytnika kart kryptograficznych
lub smartfonu z czytnikiem NFC.
Na tym ostatnim do podpisywania
mozesz uzy¢ aplikacji eDO App.
Do podpisywania na komputerze musisz
z kolei zainstalowaé oprogramowanie
dostarczane przez Panstwowa Wytwornie
Papieréw Wartosciowych. Podpis jest
bezptatny, ale jego uzywanie wymaga
nieco wprawy. Aplikacje od PWPW nie
sg szczytem dostepnosci, chociaz ta dla
Windows jest juz uzywalna. Mozesz sie
nim postugiwac niemal bez ograniczen
w kontaktach z podmiotami publicznymi,
a takze z innymi, o ile zaakceptuja taka
forme.

4. Podpis kwalifikowany jest rownowazny
podpisowi odrecznemu. Oznacza to,
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ze mozna go uzy¢ wszedzie tam, gdzie
podpisu odrecznego. Kosztuje kilkaset
ztotych rocznie i wymaga uzywania
specjalnych urzadzen i aplikacji. Nie
wszystkie sg dostepne dla oséb
niewidomych.
Podpis elektroniczny daje osobom
niewidomym ogromne korzysci, umozliwiajgc
podpisywanie dokumentéw i realizowanie
procedur zdalnie. Unikamy tez papierowych
dokumentéw, co jest dla nas ktopotliwe
ze wzgledu na ich analogowa forme.
Z drugiej strony — korzystanie z podpisow
elektronicznych wymaga uzywania mato
dostepnego oprogramowania, a odbiorcy
wcigz nie zawsze chcg akceptowac ten sposob
podpisywania. To jednak powoli sie zmienia,
wiec warto sprobowac.

Zdjecia: Coyot, szmiki95, rccarvalhogomesO, todabasura


https://www.edoapp.pl/

Henryk Lubawy
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Zmiany w przepisach dotyczacych
sygnalizacji akustycznej
na przejsciach dla pieszych

0 sygnalizacji akustycznej

na przejsciach dla pieszych
pisatem juz na tamach ,Tyfloswiata”
kilkukrotnie. W pierwszym numerze
pisma, jaki w ogole zostat wydany,
ukazat sie maj tekst, pokazujacy,
jakie problemy z wieloscig, wowczas
w 2008 roku, dopuszczonych

do uzytku dzwiekow napotykaja
niewidomi, chcacy bezpiecznie
przejsc przez ulice.

Nastepnie relacjonowatem wyniki badan
poznanskich akustykéw w opublikowanym
w 2010 roku tekscie zatytutowanym
»Propozycja ujednolicenia sygnalizacji
akustycznej na przejsciach dla pieszych”,
by w numerze 4(33)2016 omowic
szczegbtowo przepisy rozporzadzenia

wprowadzajgcego faktyczne ujednolicenie,
bedace wynikiem wczesniej opisanych
badah naukowych. Wydawatoby sie, ze juz
nic wiecej na ten temat napisac nie mozna,
szczegblnie, ze wprowadzone we wrzesniu
2015 roku przepisy, ktore tak szczegbtowo
omawiatem, mowity o tym, ze zarzadcy
drég maja czas do 30 czerwca 2017 roku

na wprowadzenie ujednolicenia sygnalizacji
w catym kraju. Niestety zbyt czesto po tej
dacie styszatem od znajomych odwiedzajacych
moje miasto, Poznan, ,,a u nas dzwiek jest
inny” lub ,,a u Was ta sygnalizacja jakos
dziwnie brzmi”. Osobiste podr6ze po Polsce
potwierdzaty te obserwacje. By¢ moze
dlatego redakcja , Tyfloswiata” zdecydowata
sie na ponowne opublikowanie mojego
tekstu Ujednolicenie sygnalizacji akustycznej
na przejsciach dla pieszych w numerze
3(48)2020 kwartalnika.
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https://tyfloswiat.pl/czasopismo/tyfloswiat-4-2016/ujednolicenie-sygnalizacji-akustycznej-na-przejsciach-dla-pieszych-henryk-lubawy/
https://tyfloswiat.pl/czasopismo/tyfloswiat-4-2016/ujednolicenie-sygnalizacji-akustycznej-na-przejsciach-dla-pieszych-henryk-lubawy/
https://tyfloswiat.pl/wp-content/uploads/2021/03/Tyflo-3-2020.pdf
https://tyfloswiat.pl/wp-content/uploads/2021/03/Tyflo-3-2020.pdf

Sytuacja stata sie jak chwilowy rozejm

po wojnie, ktérej juz nikt nie pamieta. Petnego
ujednolicenia nie ma, a potencjalni uzytkownicy
przyzwyczaili sie do istniejgcego stanu i juz nie
domagaja sie zmian. Wszyscy sa zadowoleni,
albo udaja, ze wszystko jest w porzadku. Tak
jednak byto, jak to zwykle bywa w takich
stanach zawieszenia, do pewnego czasu.

Problemy z wibracjami

W przepisach obowigzujacych od 2015 roku byt
pewien btad dotyczacy sygnalizacji wibracyjne;j
na ktoéry nikt nie zwracat uwagi. Nie zwrécitem
uwagi rowniez ja omawiajagc we wspomnianym
tekscie doktadnie te przepisy, gdy tak jak

tam woéwczas napisatem, ze sygnalizacja
wibracyjna jest traktowana jedynie ,jako
system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczna

i dzwiekowq”. Napisatem réwniez, ze uspokoi
to z pewnoscig zarzadcow drog, ktérzy mogli
sie obawia¢, ze bedg zmuszani wszedzie

tam, gdzie instalujg sygnalizacje Swietlno-
dzwiekowa, wzbogacac jg o wibracyjna,

co generowatoby znaczace koszty dodatkowe.
Jednak w Poznaniu, na wielu przejsciach
montowano sygnalizatory wibracyjne,

ktére bardzo czesto wykorzystywane

przez niewidomych tam, gdzie sygnalizacja
byta badz to niestyszalna z powodu
nieprawidtowego wyregulowania, badz

W czasie wzmozonego ruchu, szczegélnie

na szerokich ruchliwych jezdniach. Wszystko
byto w porzadku miej wiecej do przetomu
roku 2021/22, gdy zaczeto instalowaé nowe
sygnalizatory wibracyjne. Okazato sie,

ze podajg one sygnat, czyli wibrujg zaréwno
podczas Swiatta zielonego, jak i czerwonego.
Byto to catkowicie zgodne z obowigzujacymi
przepisami. Niestety wsréd niewidomych
korzystajacych, tak jak wspominatem,
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w pewnych sytuacjach z wibracji przy
przechodzeniu przez jezdnie zapanowat
poptoch, a wrecz przerazenie, gdyz nie

mogli tych dwéch sygnatow rozréznic. Nikt
tego wczesniej nie zauwazyt, gdyz nie byto
takich sygnalizatorow. Pojawity sie nowe,

w petni zgodne z przepisem sygnalizatory.
pojawit sie problem. Poruszenie w srodowisku
niewidomych w Poznaniu spowodowane
poczuciem zagrozenie, jakie wywotywaty
sygnalizatory wibracyjne doprowadzito

w potowie lutego 2022 do zorganizowania
spotkania, pod egida pani Doroty Potejko,
Petnomocniczki Prezydenta Miasta Poznania
ds. Oséb Niepetnosprawnych, z Zarzagdem
Drog Miejskich odpowiedzialnym za
infrastrukture bezpieczefnstwa, w tym
sygnalizacje akustyczng oraz przedstawicielami
Srodowiska niewidomych. Ci ostatni domagali
sie, rzecz jasna, zaprzestania instalowania
nowych sygnalizatoréw. Wedtug zarzadcy drég
sytuacja byta iscie patowa, gdyz to wtasnie

te sygnalizatory spetniaty w petni wymogi
przepiséw, wiec ich producent, jako spetniajacy
wszystkie kryteria, miat zdecydowanie wieksze
szanse na wygranie przetargu, a tylko w taki
sposéb miasto moze kupowac nowy sprzet

do zainstalowania na przejsciach. Poniewaz

w tych nowych sygnalizatorach nie mozna
byto wytaczyc¢ tej jednej funkcjonalnosci,
wibracji w trakcie czerwonego Swiatta, jedyne
rozwigzanie, jakie wchodzito w gre, to zmiana
przepisu. Bez tego w procedurze przetargowej
bytby zawsze kupowany ten nowy, zdaniem
niewidomych niebezpieczny sygnalizator.

Jak postanowiono tak tez uczyniono,

zaréwno strona spoteczna, jak i wtadze

miasta wystosowaty pisma do Ministerstwa
Infrastruktury z prosbg o zmiane przepisu,
ktéry doprowadzit do sytuacji tak niepokojacej



niewidomych. Dziatanie to przyniosto skutek.
By¢ moze byt to po prostu dobry czas, gdyz
wiele innych urzadzen bezpieczenstwa

i sytuacji w ruchu drogowym, przyktadowo
pojawienie sie w przestrzeni miasta nowych
pojazdow takich jak hulajnogi, wymuszato, aby
przepisy wkrotce zmienic.

Nowe przepisy

Na jesieni 2022 roku zostato podpisane

przez Ministra Infrastruktury, a wkrotce
rowniez opublikowane nowe rozporzadzenie
dotyczace ruchu drogowego i infrastruktury
bezpieczenstwa na drogach. Jest

to ROZPORZADZENIE MINISTRA
INFRASTRUKTURY z dnia 14 pazdziernika 2022
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
szczegbtowych warunkéw technicznych dla
znakoéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (Dziennik ustaw

Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, dnia 21
listopada 2022 r. Poz. 2377)
Na stronach 15 i 16 rozporzadzenia znajduja

sie interesujgce nas przepisy dotyczace
dostosowania przejs¢ dla pieszych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.
Przyjrzyjmy sie co na temat sygnalizacji
wibracyjnej moéwi ten przepis, mimo,

ze kolejnos¢ w dokumencie jest nieco inna.
»Pkt 3.3.5.3 , Sygnalizatory wibracyjne”
otrzymuje brzmienie:

»3.3.5.3. Sygnalizatory wibracyjne Jako

system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczna

i dzwiekowg mozna stosowac dotykowe
sygnalizatory wibracyjne umieszczone

w przyciskach dla pieszych lub jako urzadzenia
samoistne, zachowujgc zasady montazu jak
dla przyciskéw dla pieszych okreslone w pkt
3.3.5.1”

Wibracje powinny by¢ wyraznie wyczuwalne
dotykiem po potozeniu reki na obudowie
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przycisku lub wibratora. Sygnaty wibracyjne

powinny mie¢ taki sam czas powtarzania jak

sygnaty dzwiekowe:

» podstawowy sygnat wibracyjny,
zezwalajacy na przechodzenie i bedacy
odpowiednikiem sygnatu zielonego
ciagtego — co 200 ms + 5%,

» sygnat wibracyjny, odpowiadajacy
sygnatowi zielonemu migajacemu — co 100
ms + 5%.

W nowelizacji przepisu mowi sie tylko

o wibracji w trakcie Swiatta zielonego

ciggtego, czyli tego ktoére zezwala na przejscie

oraz Swiatta zielonego migajacego, czyli tego
ktére daje pieszemu jeszcze chwile czasu

na pokonanie catej szerokosci przejscia,

informujac, ze za chwile zapali sie Swiatto

czerwone. Nie ma nic na temat wibracji

w trakcie zapalonego Swiatta czerwonego,

kiedy to sygnalizator akustyczny emituje
sygnat pomocniczy, wiec tym samym
problem, jaki pojawit sie na niektérych
przejsciach w Poznaniu zostat rozwigzany.
Podane tutaj sa wartosci liczbowe
okreslajace, co ile milisekund ma pojawiac sie
wibracja co 200 i co 100, jednak przy obu tych
wartosciach pojawia sie dodatkowo zapis +
5% (plus minus pie¢ procent). Co to oznacza

i jakie ma skutki omoéwie nieco pozniej,

gdy przejde do dzwiekéw stosowanych

na przejsciach.

Dalej czytamy w jaki sposéb maja by¢
uruchamiane wibracje.

»Sygnat wibracyjny powinien byé nadawany

w sposob automatyczny lub wymuszony
przyciskiem wibratora. Jesli dotyk przycisku lub
wibratora nastagpi podczas nadawania sygnatu
zielonego, to sygnat wibracyjny powinien

Duze kontrowersje w srodowisku oséb niewidomych wzbudza mozliwos¢ wygaszania sygnalizacji
w godzinach nocnych, wprowadzona ze wzgledu na komfort mieszkancow
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wskazywac stan sygnalizacji optycznej przez
okres od 10 do 15 sekund.”

To, ze wibracje uruchamiane sg automatycznie
w czasie Swiatta zielonego, jest oczywiste.
Przepis dopuszcza jednak sytuacje, gdy
wibrowanie pojawia sie na zadanie pieszego,
ktory przyciska przycisk lub ktadzie dton

na wibratorze. Jesli wykonat te czynnos¢

w trakcie zapalonego Swiatta zielonego,
wibracje maja trwac przez okreslony
przepisem czas. W ten sposéb mozna sie
zorientowad, ze wtasnie mozemy przechodzic,
bo sygnalizacja optyczna na to pozwala.
Sygnalizacja optyczna emituje jednak

dwa rodzaje Swiatet, zielone i czerwone.

Jak uzytkownik korzystajacy z informacji
odczytywanej jedynie dotykiem ma sie
wowczas zorientowad, jaka jest sytuacja.
Pamietamy, ze poprzedni przepis mowit

0 emitowaniu wibracji w trakcie Swiatta
czerwonego, co okazato sie bardzo ktopotliwe,
bo nie mozliwe do odréznienia od wibragji

w trakcie Swiatta zielonego. Okresla

to nastepne zdanie przepisu mowigce, jak
zareagowac ma sygnalizator w tej sytuacji.
»Przyciski lub wibrator musza mie¢ mozliwosé
nadawania sygnatu wibrujgcego trwajacego
1000 ms + 5% potwierdzajgcego przyjecie
zgtoszenia przez sterownik.” Co oznacza

w praktyce ten zapis? Doktadnie tyle, ze jesli
pieszy uruchomi wibracje w trakcie Swiatta
czerwonego, to sygnalizator poinformuje

go trwajacymi jedna sekunde wibracjami,

ze to zadanie zostato przyjete. Pieszy wie
wowczas, ze sygnalizacja wibracyjna jest
sprawna, urzadzenie przyjeto zgtoszenie

i nalezy oczekiwac na kolejne wibracje trwajace
juz dtuzej i informujace o zielonym Swietle. Bez
tego sygnatu trudno bytoby dowiedzie¢ sie, czy
sygnalizator jest w ogble sprawny. Zauwazmy,

ze jest to w istocie sygnat pomocniczy, ale
emitowany tylko wéwczas, gdy uzytkownik
zechce skorzystac z wibracji, wiec jego

odczyt i interpretacja powinny by¢ mozliwe

i zrozumiate.

Tyle na temat wibracji. Ciekawsze zapisy
dotycza sygnalizacji dzwiekowej, ktéra zreszta
omowiona jest we wczesniejszym punkcie
rozporzadzenia pkt 3.3.5.2 ,,Sygnalizatory
akustyczne dla pieszych” na stronie 15
dokumentu. Nie zachowatem kolejnosci,

jaka jest w dokumencie, piszac najpierw

o wibracjach, ktére (wyglada na to) przyczynity
sie do zmiany przepisu. Dalej zachowam

sie podobnie, omawiajgc moim zdaniem
najciekawszg i najistotniejsza zmiane w catym
przepisie jako pierwszg, mimo, ze zdania,

w ktoérych jest zapisana, wcale nie s3 przez
prawodawce tak wyrdznione.

Wyciszenie sygnalizacji
akustycznej

Zbyt gtosna, zle wyregulowana sygnalizacja
akustyczna powoduje protesty os6b
zamieszkatych w poblizu przejs¢ dla
pieszych, na ktérych jest zainstalowana.
Pojawia sie w takich sytuacjach konflikt
miedzy bezpieczenstwem niewidomych

a komfortem zycia mieszkahcow.

W wiekszosci przypadkéw skutkuje

on wytaczeniem sygnalizacji akustycznej

w porach popotudniowych, wieczornych

i nocnych. Problematyczne jest, gdy
wytaczenia te sg przypadkowe, w réznych
godzinach dnia. Czesto odbywa sie

to wedtug pewnego harmonogramu.
Przyktadowo w Poznaniu sygnalizacja

jest wytaczona po godzinie dwudziestej
pierwszej w dni powszednie oraz po godzinie
osiemnastej w weekendy, w soboty
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i niedziele. Czy nie jest to dyskryminujace

dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktore maja prawo oczekiwac zapewnienia
bezpieczehstwa w poruszaniu sie po miescie,
wowczas gdy majg na to ochote, a nie

wtedy kiedy ktos arbitralnie wyznaczy im

te mozliwos¢ wymaga z pewnosciag osobnego
rozwazenia? Poprzednie, te obowigzujace

od 2015 roku przepisy nic nie méwity na ten
temat. W tych nowych opublikowanych 22
listopada 2022 roku znalazty sie dwa zdania
dotyczace wtasnie wyciszania sygnalizacji.
Brzmia one nastepujgco:

»Wyciszenie emisji sygnatu akustycznego,
zgodnie z zaprogramowanym
harmonogramem, dopuszcza sie wytacznie

w przypadku zapewnienia mozliwosci
wzbudzenia emisji sygnatu poprzez trzykrotne
uzycie przycisku (detektora).

Jednorazowe wzbudzenie emisji sygnatu
akustycznego powinno zapewni¢ nadawanie
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tego sygnatu do zakonczenia pierwszego
petnego okresu fazy Swiatta zielonego.”
Pierwsze z tych zdan moéwi, ze wyciszenie
sygnatu akustycznego jest mozliwe

jedynie, gdy odbywa sie ono wedtug
zaprogramowanego harmonogramu.

Skoro ma obowigzywaé harmonogram
wyciszenia, to znaczy, ze osoby dla ktérych
sygnalizacja akustyczna jest przeznaczona,
niewidomi i stabowidzacy, wiedzg w jakich
godzinach to wyciszenie nastepuje. O takim
harmonogramie w Poznaniu wspominatem
wczesniej w moim tekscie. Jednak znacznie
ciekawsza i wazniejsza jest druga czes¢ tego
zdania. Przytocze ja raz jeszcze w dostownym
brzmieniu: ,,dopuszcza sie wytgcznie

w przypadku zapewnienia mozliwosci
wzbudzenia emisji sygnatu”. Wynika z niego,
ze osoba chcaca skorzystac z sygnalizacji
akustycznej nie tylko musi wiedzie¢,

ze sygnalizacja jest wyciszana w okreSlonych



godzinach, ale co bardzo istotne musi mie¢
mozliwos¢ wzbudzenia takiego sygnatu

w razie checi bezpiecznego przejscia przez
jezdnie. | juz na kohcu analizowanego zdania
jest mowa, w jaki sposob to wzbudzenie
akustyki na zadanie pieszego ma sie odbywac.
Mianowicie ,,poprzez trzykrotne uzycie
przycisku”. Dopisane jest tutaj na koncu

w nawiasie stowo detektora, a wiec przepis
dopuszcza, aby odbywato sie to w jakis
automatyczny spos6b. Z pewnoscig wkrotce
dowiemy sie, gdy pojawi sie jakas nowinka
technologiczna, w jaki spos6b moze to by¢
automatycznie rozwigzane. Czy to niewidomi
piesi beda mieli jakie$ urzadzenia wykrywajace
i uruchamiajgce sygnalizacje akustyczng

na przejsciach, czy wrecz odwrotnie przejscia
beda wykrywac niewidomych. Jest to sprawa
juz wcale nie tak odlegtej przysztosci, tym
bardziej, ze propozycja rozwigzania tego
zadania zostata zademonstrowana w Poznaniu
w postaci prototypowego urzadzenia w lutym
2023, o czym stéw kilka na zakonczenie
mojego tekstu. Teraz skupmy sie doktadniej
na tym, co wynika z omawianego fragmentu
przepisu. Wynika z niego, przynajmniej dla
mnie, ze stosowanie jakiegokolwiek systemu
wyciszania sygnalizacji w porze wieczornej

i nocnej bez mozliwosci jej uruchomienia

na zadanie pieszego jest nielegalne. Zupetnie
osobnym zagadnieniem jest sytuacja, gdy
niewidomy nie moze odnalez¢ przycisku

na stupie sygnalizatora, bo brak emitowanego
z tego przycisku sygnatu pomocniczego,
naprowadzajacego, z powodu wyciszenia
sygnalizacji lub po prostu z braku w ogoéle
takiego sygnatu. Nie umiem rozstrzygnac

tu i teraz, czy jest to legalne w Swietle
obecnych przepisow, czy tylko niekomfortowe
dla niewidomych.

Drugie zdanie analizowanego przepisu

mowi o tym, ze takie jednorazowe,

na zadanie pieszego, wzbudzenie sygnalizacji
akustycznej powinno zapewni¢ dzwiek
sygnalizacji trwajacy przez pierwszy peten
cykl Swiatta zielonego na przejsciu. Oznacza
to tyle, ze przyciskajac trzykrotnie przycisk
uruchamiajacy sygnalizacje akustyczng. wcale
nie musimy natychmiast ustyszec sygnatu
zezwalajgcego na przejscie z sygnalizatora,
pod ktérym stoimy. Zielone Swiatto, a tym
samym odpowiedni dzwiek moze by¢
najpierw uruchomiony na prostopadtym
przejsciu skrzyzowania. Sygnat akustyczny
bedzie emitowany po kolei ze wszystkich
sygnalizatoréw na przejsciu, tak jak po kolei
zapalajg sie Swiatta zielone w petnym cyklu
na catym skrzyzowaniu.

Nadal tylko trzy dzwieki

Tak jak w przepisie z 2015, dopuszczone

sg tylko trzy dzwieki, jakie mozna stosowac
w sygnalizatorach akustycznych. Dzwiek
emitowany przy przechodzeniu przez jezdnie,
dzwiek stosowany na przejsciach przez
torowisko oraz trzeci, dodatkowy dzwiek
zalecany do stosowania na przejsciach

przez jezdnie wszedzie tam, gdzie przejscia
sq skomplikowane, rozdzielone wysepkami.
O tym dodatkowym sygnale do przechodzenia
przez jezdnie przepis mowi tak:

»lezeli przejscie dla pieszych jest rozdzielone
pasem dzielagcym lub wyspa dzielaca

i obstugiwane jest w niezaleznych fazach
sygnalizacyjnych, sygnaty dzwiekowe
odpowiadajace sygnatowi zielonemu powinny
by¢ r6zne dla kazdej czesci przejscia.”

Nalezy zwroci¢ uwage, ze ten dodatkowy
dzwiek jest zalecany tylko w Scisle okreslonej
sytuacji pracy sygnalizacji optycznej, gdy jest
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ona rézna dla poszczegblnych czesci takiego
przejscia.

Nadal te dZzwieki moga by¢ emitowane
jedynie w trakcie zapalonego Swiatta
zielonego ciggtego oraz zielonego migajacego.
W identyczny sposéb jak w poprzedniej
regulacji jest opisane bardzo szczegbtowym
technicznym jezykiem, w jaki sposéb maja
powstawac te trzy dopuszczone sygnaty
akustyczne, z jakich sktadowych powstawac.
W tych zapisach nic sie nie zmieniato, a s3 one
zapisane bardzo technicznym jezykiem,

wiec nie bede ich tu przedstawiat, odsytajac
zainteresowanych do wczesniejszego artykutu.
Jest jednak pewna drobna, dla wielu by¢

moze niezauwazalna zmiana w liczbowych
parametrach, okreslajacych czas trwania
sygnatu, jaki ma by¢ emitowany. Poprzedni
zapis mowit, sygnat akustyczny powinien

by¢ sygnatem ztozonym, tu pojawiat sie ten
techniczny skomplikowany zapis tego ztozenia,
0 czasie trwania sygnatu nieprzekraczajagcym
20 ms, a teraz mowi sie o czasie trwania
sygnatu w zakresie od 18 ms do 20 ms.
Mozliwe, ze dla wiekszosci czytelnikow jest

to nieistotny, techniczny zapis. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze jesli méwimy, ze czas
trwania sygnatu lub jakakolwiek inna wielkos¢
fizyczna, nie moze przekracza¢ pewnej
okreslonej wartosci, w tym przypadku 20

ms, to wszystkie wielkosci mniejsze od tej
wskazanej spetniajg ten zapis. W przypadku
dzwieku, ktéry moze mie¢ okreslong
wymagang czestotliwosé, ale bedzie trwat
zbyt krétko, ucho moze po prostu go nie
zarejestrowac. Obecny przepis doprecyzowuje
wiec, jaki sygnat akustyczny moze by¢
emitowany na przejsciach dla pieszych,
moéwigc rowniez, jak dtugo majg trwac jego
sktadniki. W ten sposéb sygnat ten jest jeszcze
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doktadniej okreslony. Zwracam na ten drobny
fakt uwage, gdyz w nowelizacji rozporzadzenia
jest kilka takich technicznych uscislen.
Wréémy jednak do tych trzech mozliwych
do zastosowania na przejsciu dzwiekow. Jak
wczesniej zauwazytem, opisano, w jaki sposéb,
z jakich sktadowych majg powstawag, a teraz
przypomnijmy ich podstawowy parametr, czyli
czestotliwosci.
Czestotliwos¢ podstawowa sygnatu ztozonego
powinna wynosic:
* na przejsciach przez jezdnie — 880 Hz + 5%,
* w wyjatkowych sytuacjach przy ztozonych
przejsciach z pasami dzielagcymi lub
wyspami dzielagcymi mozna zastosowac
dzwiek o czestotliwosci podstawowej
550 Hz + 5%, w celu rozrdéznienia
poszczegblnych czesci przejscia,
* na przejsciach przez torowisko tramwajowe
—1580 Hz £ 5%.
To s3 te trzy dopuszczone do uzycia
czestotliwosci dzwieku: 880. 550 i 1580
hercéw. W kazdym przypadku jest podany
btad, z jakim mozna okreslac te czestotliwosci
+ 5%. ROznica pieciu procent dla ucha
pieszego nie powinna by¢ zauwazalna,
a moze miec istotne znaczenie dla
producentoéw sygnalizatorow. W poprzednim
przepisie te trzy czestotliwosci byty podane
doktadnie, bez okreslenia btedu. Zbudowanie
urzadzenia generujgcego doktadnie
okreslong czestotliwos¢ dzwieku w bardzo
r6znych warunkach atmosferycznych,
a szczegblnie temperatury tak réznej latem
i zima w naszym klimacie, w jakich musza
pracowac sygnalizatory na przejsciach wcale
nie jest zagadnieniem banalnym. Im wieksza
wymagana precyzja, tym wieksze koszty
budowy urzadzenia. A gdyby kto$ chciat by¢
bardzo precyzyjny, to mogtoby sie zdarzy¢,



ze mato ktory sygnalizator spetniatby wymogi
techniczne i bardzo trudno bytoby rozstrzygnac
jakikolwiek przetarg.

Nastepnie przepis okresla, jak czesto majg by¢
powtarzane sygnaty:

»Podstawowy sygnat dzwiekowy rownowazny
sygnatowi zielonemu ciggtemu powinien by¢
sygnatem powtarzanym co 200 ms + 5%.
Podstawowy sygnat dzwiekowy rownowazny
sygnatowi zielonemu migajagcemu powinien by¢
sygnatem powtarzanym co 100 ms + 5%.”
Zapis ten jest identyczny do tego przy emis;ji
wibracji. Oczywiscie muszg by¢ one identyczne.
Wiemy juz co oznacza + 5%. To btad, z jakim
moga by¢ okresSlone te wielkosci, czyli w istocie
ukton w strone producentéw urzadzen.

Sygnaty pomocnicze

»,Pomocnicze sygnaty dzwiekowe nadawane
podczas sygnatu czerwonego powinny
roznic sie w zasadniczy sposob od sygnatow

bedacych odpowiednikiem sygnatu zielonego
ciagtego i migajacego.”

Tak brzmi zapis dotyczacy sygnatow
pomocniczych emitowanych przez sygnalizacje
akustyczna. Nie ma o nich mowy w przypadku
sygnalizacji wibracyjnej. To wtasnie wibracyjne
podawanie sygnatu pomocniczego byto
przyczyna niepokoju wsrdéd poznaniakow.

W praktyce, na przejsciach dla pieszych ten
sygnat byt nie do rozréznienia od emitowanego
w trakcie Swiatta zielonego. Nie ma juz tego
zapisu, wiec nie przejmujmy sie wibracyjnym
sygnatem pomocniczym, skupiajac sie nad
akustycznym. By¢ moze i tutaj jest jakas
nowinka.

Tak owszem, gdyz jest pewna modyfikacja
dotyczaca styszalnosci sygnatu pomocniczego.
Odpowiedni zapis brzmi nastepujaco:

»Sygnat pomocniczy powinien by¢ dzwiekiem
tego samego rodzaju, co sygnat podstawowy

stosowany na danym przejsciu, z tg roznica,
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ze czas powtarzania sygnatu pomocniczego
powinien wynosi¢ 1000 ms + 5%, a styszalnos¢
sygnatu pomocniczego nie powinna by¢
mniejsza niz z odlegtosci 9 m = 1 m od Zrodta
dzwieku, a stosunek sygnatu pomocniczego
wzgledem poziomu tta akustycznego (hatasu
ulicznego) nie moze byé mniejszy niz (-20) dB.”
Jedno zdanie, a niesie bardzo duzo tresci,
Dlatego pozwole sobie omowic je czeSciami.
Zanim przyblize sprawe samej gtosnosci,
zwrdce uwage na pierwsza czesé zdania.
»Sygnat pomocniczy powinien by¢ dzwiekiem
tego samego rodzaju, co sygnat podstawowy
stosowany na danym przejsciu, z tg roznica,
ze czas powtarzania sygnatu pomocniczego
powinien wynosi¢ 1000 ms + 5%,” tu stowo
komentarza identyczne do tego z artykutu,
omawiajgcego poprzedni przepis. Prosze
zwrdci¢ uwage, ze ,,Sygnat pomocniczy
powinien by¢ dzwiekiem tego samego rodzaju,
co sygnat podstawowy, stosowany na danym
przejsciu”. Oznacza to, ze przyciski na przejsciu
przez torowisko powinny emitowac inny
sygnat pomocniczy niz przyciski na przejsciach
przez jezdnie. | teraz juz druga czes¢ zdania

»a styszalnosé sygnatu pomocniczego nie
powinna by¢ mniejsza niz z odlegtosci 9 m +

1 m od zrodta dzwieku, a stosunek sygnatu
pomocniczego wzgledem poziomu tta
akustycznego (hatasu ulicznego) nie moze

by¢ mniejszy niz (-20) dB.” Jest to istotna
zmiana wzgledem poprzedniej regulacji,

ktora zalecata cytuje ,,a styszalnos¢ sygnatu
pomocniczego musi by¢ ograniczona do 4
+1m od Zrédta dzwieku.”. Prosze zwroci¢
uwage, ze nie tylko wielkos¢ zmienia sie z 4
do 9 metréw, oczywiscie nadal z zachowaniem
btedu jednego metra, ale i okreslenie jak ma
by¢ traktowana ta graniczna odlegtos¢. Juz
wczesniej pisatem, ze jesli jakas wielkos¢ ma
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by¢ ograniczona do pewnej liczby to oznacza,
ze wszystkie mniejsze od niej spetniaja ten
zapis. Jesli tak, to ktos bardzo skrupulatny
mogtby stwierdzi¢, ze sygnat pomocniczy
styszalny z odlegtosci 10 centymetréw spetnia
wymogi tego zapisu. W tej chwili styszalnos¢
nie powinna by¢ mniejsza niz z odlegtosci

8 do 10 metrow. Ktory zapis lepiej okresla
dystans, z jakiego powinnismy stysze¢ sygnat
pomocniczy, czyli sygnat naprowadzania

na przejscie czytelnik moze odpowiedzie¢ sobie
sam. Ja jedynie dodam, ze o gtosnosci sygnatu
pomocniczego wzgledem hatasu ulicznego
rozporzadzenie z 2015 roku nic nie méwito.
Faktycznie sporo tresci w tym zapisie. Dlatego,
aby juz nie meczy¢ Czytelnikéw, przypomne
tylko, co jeszcze jest w przepisie, a nie ulegto
radykalnym zmianom. Za zmiane nie mozna
przeciez uznawac stosowania nieco innych
jednostek miar. Tak na przyktad sygnat
pomocniczy w 2015 roku miat sie powtarzac
co 1 sekunde, a obecnie zapis méwi o 1000
milisekund. A to, no c6z jest doktadnie to samo.

Bez zmian

Bez zmian jest sposéb montowania
sygnalizatoréw akustycznych po obu stronach
jezdni oraz wysokos¢, na jakiej majg by¢
zawieszone. Nic tez nie zmienito sie w tym,
ze powinny one nagtasniac jezdnie z kazdej
strony, patrzac od stupka sygnalizatora

w kierunku srodka drogi do 2/3 jej szerokosci.
Nadal méwi sie o tym, ze poziom sygnatu
podstawowego powinien by¢ dostosowany
do hatasu ulicznego oraz ze na catej dtugosci
przejscia sygnat musi by¢ styszalny. Opisane
jest to przez okreslenie wartosci liczbowej
poziomu sygnatu akustycznego do hatasu
ulicznego. To nieco zawite sformutowanie
techniczne opisywatem we wczesniejszym



tekscie, a skoro nic sie w tej kwestii nie
zmienia, nie bede go tutaj przytaczat. Podobnie
nic nie zmienia sie w sugestii stosowania
sygnalizatoréw, ktére dostosowuja sie

do hatasu panujacego na ulicy.

W istocie nie zmienia sie zadne z technicznych
opisu budowy i montazu sygnalizatoréw. Nie
ulegt zmianie tez juz ostatni zapis dotyczacy
sygnalizacji akustycznej, ktéry wymaga jednak
kilku stéw komentarza, wiec przytocze go

w petnym brzmieniu.

»Zaleca sie, aby ostrzegac niepetnosprawnych
pieszych o awarii sygnalizacji w postaci
stosownego stownego komunikatu, np.
»sygnalizacja wytgczona”, ,,sygnalizacja
uszkodzona”, ,,awaria sygnalizacji”.”
Musze przyznaé, ze zdarzyto mi sie
przechodzi¢ przez bardzo wiele przejs¢
dla pieszych, na ktérych sygnalizacja
dziatata w rézny odbiegajacy od opisanego
w przepisie ideatu, ale nigdy nie styszatem

takiego komunikatu. Jestem przekonany,

ze po prostu na zadnym z tych przejs¢ nie byto
sygnalizatora, ktory mogtby emitowac taki
stowny komunikat ostrzegawczy. Skoro tak,

to ten zapis przepisu nie byt respektowany.
Najprawdopodobniej z przyczyn technicznych.
Zbudowanie sygnalizatora emitujgcego trzy
stosunkowo proste sygnaty akustyczne jest
zdecydowanie tatwiejsze niz takiego, ktory jest
w stanie przekaza¢ taki komunikat stowny,

i to w przypadku awarii.

Na zakonczenie

Tyle 0 nowych przepisach. Oméwitem
szczegbtowo wibracje, ktore sprawity

tyle ktopotow mieszkancom Poznania.

O podobnych sytuacjach w innych miastach
nie mam wiedzy. Nastgpity zmiany, wiec

juz nigdzie nie powinno sie nic takiego jak

w moim mieScie wydarzy¢. Omowitem zmiany
w emisji, gtosnosci i zasiegu styszalnosci,

Numer specjalny (59) 2023




sygnatow pomocniczych, ktére sg bardzo

waznym sktadnikiem catego systemu
zapewnienia bezpiecznego przejscia dla 0séb

z niepetnosprawnoscig wzroku. Omowitem
tez, moim zdaniem, bardzo wazny problem
wyciszania sygnalizacji akustycznej. Nie
pozwolmy sobie catkowicie odebraé mozliwosci
korzystania z sygnalizacji akustycznej, ktora
rzekomo przeszkadza wieczorem i w nocy
mieszkancom pobliza przejs¢. Obowigzujacy
przepis doktadnie moéwi o tym, jak nalezy

ten problem rozwigzac. Zarzadcy drég moga
sie ttumaczy¢ kosztami zainstalowania
przyciskdw witaczajacych akustyke na zadanie
pieszego. Prosze jednak zauwazy¢, ze jest
pewien bardzo prosty, absolutnie bezkosztowy
sposOb przystosowania przejs¢ dla pieszych
do wymogow przepisu. Wystarczy zlikwidowaé
harmonogram wytaczen sygnalizacji. Tak!
Doktadnie tak! Przypomne zapis tego
fragmentu rozporzadzenia w nieco skréconej
formie. Wyciszenie dopuszcza sie wytacznie

TYFLOSWIAT

w przypadku zapewnienia mozliwosci
wzbudzenia emisji sygnatu.

Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia
wzbudzenia emisji, to nie moze by¢ wyciszania!
Tyle aspektoéw prawnych dziatania sygnalizacji
na przejsciach dla pieszych.

Jak poszczegodlne zapisy beda respektowane,
zalezy przede wszystkim od wtadz
miejscowych, a w szczegblnosci zarzadcow
drog. Zalezy tez od uzytkownikéw, pieszych
0s6b niewidomych i stabowidzgcych, majacych
Swiadomos¢ i wiedze na temat tego, jak
powinno wyglada¢ prawidtowo wyregulowane
przejscie dla pieszych oraz majacych przede
wszystkim che¢ wymagania tego od 0s6b
odpowiedzialnych za infrastrukture miejska.
Jest tez aspekt technicznych mozliwosci
wdrozenia wszystkich przepisow. Jak
przyktadowo rozwigzac problem odnalezienia
przez niewidomego przycisku, ktorym

mogtby wzbudzi¢ na zadanie sygnalizacje
akustyczng w czasie, gdy jest ona wyciszona?
Skoro sygnalizacja jest wyciszona, to pewnie
sygnat pomocniczy, ktérego zadaniem jest
naprowadzanie na przycisk rowniez nie emituje
zadnych dzwiekow.

W dniu 22 lutego 2023 odbyto sie spotkanie

w biurze Petnomocnika Prezydenta Miasta
Poznania ds. Os6b Niepetnosprawnych

z Zarzadem Drég Miejskich oraz
przedstawicielami Srodowiska 0séb

z niepetnosprawnoscig wzroku. Na spotkaniu
dyskutowane byty propozycje udzwiekowienia
nowych przejs¢ w miescie, zgtaszania awarii
sygnalizacji oraz podstawowe aspekty nowych
przepisow. Kilka problemoéw przewijato

sie w dyskusji. Miedzy innymi wtasnie
odszukiwanie przyciskdw wzbudzajgcych
sygnalizacje. Pewnga propozycje rozwigzania
wielu z tych kwestii zaproponowat pan Jan
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Szuster z firmy Pirs Creative Lab Sp. Z O. O,
prezentujac prototyp sygnalizatora wtasnej
konstrukgji. Sygnalizator emitowat oczywiscie
wszystkie dopuszczone przepisem dzwieki,
zgodnie z ich szczegbtowa charakterystyka.
Wprowadzony w stan wyciszenia, co oczywiscie
mozna bardzo tatwo zaprogramowac wedtug
ustalonego harmonogramu, dawat sie

bardzo tatwo wzbudzi¢ do pracy poprzez
trzykrotne przycisniecie przycisku. Nie

tylko zresztg poprzez fizycznie istniejacy

w urzadzeniu przycisk mozna byto wzbudzi¢
sygnalizator. Pan Szuster jest pomystodawca

i konstruktorem systemu znacznikoéw
akustycznych, wspierajacych nawigacje
niewidomych ToTuPoint. Doswiadczenia
zebrane w trakcie kilku juz lat prac nad
znacznikami systemu udzwiekowienia i opisu
przestrzeni zaowocowaty zintegrowaniem
znacznika z sygnalizatorem. Wyglada

na to, ze ta integracja nastapita na bardzo
podstawowym poziomie sprzetowym. O czym
zapewniat konstruktor, a urzadzenie rowniez
wygladato na jednolite konstrukcyjnie.

W kazdym razie nie byty to dwa pudetka,
znacznik i sygnalizator potgczone drucikami.
Ten prototypowy sygnalizator jest zdanie
obstugiwany przez standardowa, bezptatna
aplikacje na telefon komoérkowy, stuzaca

do aktywacji znacznikéw. Oznacza to,

ze sygnalizator mozna aktywowac bez
koniecznosci odszukiwania przycisku na stupku
sygnalizatora. Gdy aplikacja ToTuPoint
odnajdzie w swoim zasiegu sygnalizator, ten
odezwie sie gtosem lektorki podajac przez
jaka ulice jest to przejscie, precyzujac réwniez,
w ktéra strone. Jest to zdecydowanie bardziej
precyzyjna informacja, niz dobywajacy

sie z przycisku sygnat pomocniczy, ktory

i owszem poinformuje, ze jesteSmy w poblizu

przejscia, ale nie powie przez jaka ulice.
Dodatkowo ten sygnalizator znacznik

przesle na telefon komérkowy opis tekstowy
najblizszego otoczenia. W opisie tym,
podobnie jak dzieje sie to w przypadku
znacznikéw ToTuPoint, moze by¢ bardzo
szczegbtowo opisane cate otoczenie przejscia
dla pieszych, moga by¢ podane informacje

o harmonogramie wytgczen sygnalizacji

czy nawet przekierowania na strony
internetowe z rozktadem jazdy komunikacji
miejskiej. Tyle informacji lokalizacyjnych.

Jesli chcemy przejsc przez ulice, a wiemy juz
przeciez przez jaka i ewentualnie, co znajduje
sie w poblizu, to teraz w aplikacji nalezy
przycisna¢ przycisk uruchamiajacy faktyczng
sygnalizacje dzwiekowa. Podczas prezentacji
po raz pierwszy ustyszatem dobywajacy

sie komunikat stowny ostrzegajacy o awarii
sygnalizacji. Jak zapewniat konstruktor
urzadzenie, jest zbudowane w taki sposéb,
ze komunikat ten moze by¢ styszalny przez
wiele godzin mimo fizycznego odciecia zasilania
do catego loku sygnalizacji, czyli sytuacji,

gdy nawet lampy sygnalizacji optycznej

nie moga dziata¢. Konstruktor wymieniat

z osobami odpowiedzialnymi za sygnalizacje
na przejsciach dla pieszych w Poznaniu coraz
bardziej techniczne uwagi, wiec zgromadzeni
podsumowali te czes¢ zebrania zaleceniem
dalszych kontaktéw obu stron.

Zalecenie o dalszych kontaktach Zarzadu
Drég Miejskich i firmy Pirs Creative Lab trafity
do notatki ze spotkania, wiec by¢ moze
wkrétce doczekamy sie w Poznaniu jakies
pilotazowej instalacji w sygnalizatora, ktéry
nie tylko poinformuje o zielonym Swietle,

ale i powie, przez jaka ulice mozemy w tym
miejscu przejS¢. Z pewnoscig napisze wowczas
kilka stow na ten temat.
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